Contact met Rentree

Reparatielijn

T 0570 - 67 83 33. Dit nummer is tijdens kantooruren
bereikbaar voor reparatie, onderhoud en calamiteiten.

U belt dit nummer ook voor problemen met uw cv, kachel,
lift of voor rioolontstopping en glasschade.

Voor spoedeisende reparaties kunt u dit nummer 24 uur
per dag, 7 dagen per week bellen.

Klantenservice
T 0570 - 67 83 00
Bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 8.30 tot 16.30 uur.

Openingstijden balie
Maandag t/m vrijdag van 8.30 tot 16.30 uur.

Bezoekadres
Keizerstraat 43 7411 HE Deventer

Postadres
Postbus 5 7400 AA Deventer

Bankrekeningnummer
28 50 61 151
Rentree is houder van het KWH-label.

Rentree online
E info@rentree.nu
| www.rentree.nu

U wilt reageren op deze uitgave?
Bel of mail met

Communicatie Rentree

T 0570 - 67 83 00

E info@rentree.nu
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Frisse stilte voor de zomerstorm

Tuintips voor een lekkere lente

Na de kille, gure winterdagen,
groeit het verlangen naar

de warmte van het voorjaar.

En dan, twee dagen mooi weer
en menigeen krijgt het voorjaar
in de bol. Dassen en mutsen
blijven thuis, jassen open.

En even krijg je het gevoel dat
het vanaf nu gestaag richting
de lente gaat. Maar het lijkt
elk jaar weer een eeuwigheid
te duren voor je écht van dat
lentezonnetje kan genieten.

En toch gebeurt er al van alles
in de grond van je tuin nu de
dagen langer worden. Er valt
al best wat voor te bereiden

aan tuinonderhoud.

Heeft u al lentekriebels?

Om alvast een beetje aan de voor-
lente-kriebels toe te geven, kan je al
wat uitgebloeid spul weghalen en dooie
takjes knippen. Ook de randen en tegels
blad- en rommelvrij maken, doet vaak al
wonderen voor het aanzicht. In februari
hoef je nog niet in de grond gaan roeren
en rommelen. Laat afgevallen blad nog
even liggen in de borders, het beschermt
de bodem nog tegen vorst. Met wat
geluk kijken er al wat sneeuwklokjes
boven de grond uit. Heel voorzichtig
begint de groei van het nieuwe groen.

Help uw buren eens in de tuin

Als je het afgelopen najaar bollen hebt
geplant, kun je ze nu bijna dagelijks

zien groeien. De heesters die eind van
de vorige zomer gebloeid hebben en de
rozen, kunnen teruggesnoeid worden.
Dan lopen ze straks mooi vol uit. Al het
oude blad en uitgebloeide spul uit de
borders kan nu opgeruimd worden.
Stamp die groene kliko maar goed vol!
Alles weer even vegen scheelt een boel.
En redden de buurtjes het allemaal? Als
u toch lekker bezig bent... kleine moeite
om iemand blij te maken met wat hulp.
Nog gezellig ook. Bovendien past er in
twee kliko's meer dan in één. Dit is
meteen ook een mooie gelegenheid om
het stramme winterlijf weer in beweging
te brengen. Zo snijdt het mes aan twee
kanten: lekker in je tuin en lekker in je vel!

Geniet van het vroege voorjaar
Kijk en geniet! Dat is zo lekker van
het vroege voorjaar. Alles begin weer
te leven. Wat vaker het zonnetje,
vogels wagen weer een liedje,
voorjaarsbollen laten zich zien met
vrolijk gekleurde bloemen... een unieke
periode. Straks barst de zomer los en
is er geregeld tuinwerk aan de winkel.
Nog maar even genieten van deze
frisse stilte voor de zomerstorm.

Anouk Witte, Buurtbeheerder Rentree

Geen olie, vet of
verf in afvoerputten

In de achterpaden in verschillende buurten zijn grindputten

aangelegd om het regenwater af te voeren. Deze putten zijn

niet aangesloten op het riool, het water loopt via de grond

weg. Bij hevige stortbuien kan dit even duren. Het wegspoelen

van afval, zoals (frituur)vet, olie of verfresten, zorgt voor

verstoppingen in deze putten. We verzoeken u daarom

dringend om geen afval in de putten te storten.

(Frituur)vet kunt u in plastic flessen,
bijvoorbeeld van wasmiddel of schoon-
maakmiddel of in de oorspronkelijke
verpakking, gratis inleveren bij de
milieustraat aan de Westfalenstraat 18-20
in Deventer. Neem dan wel uw milieupas
mee. Verfresten kunnen bij het klein
chemisch afval. Klein chemisch afval kunt
u veilig bewaren in de milieubox die bij
uw woning hoort. Deze kunt u ook gratis
laten legen bij de milieustraat.

Indien u chemisch afval gratis wilt laten
ophalen, dan kunt u bellen met het
servicenummer van Circulus,

0900 - 9552 en een afspraak maken.

Overhandig chemisch afval persoonlijk
aan de chauffeur. U mag het

namelijk niet onbeheerd aan de weg
zetten. Dat is gevaarlijk voor kinderen
en bovendien strafbaar.



Twee culturen, dubbel feest!

Op de koffie bij de familie Isgiizar-Stelder

Het was een hele schok toen Hermina Stelder aan haar familie

moest vertellen dat ze gevallen was voor een Turkse man.

En ook zijn familie stond niet te trappelen om de Nederlandse

schoondochter in de familie te verwelkomen. Inmiddels is dat

45 jaar geleden en zijn ze nog steeds gelukkig met elkaar in hun

huis in het Rode Dorp. Aan scheve gezichten zijn ze inmiddels

wel gewend, al ontmoeten ze naar eigen zeggen voornamelijk

aardige mensen. “Verstandige mensen discrimineren niet,”

is de gouden regel van het echtpaar.

Mumin Isglzar kan zich de eerste
ontmoeting met zijn vrouw nog goed
herinneren. Als gastarbeider was hij
tijdelijk in Nederland en werkzaam in
een fabriek in Deventer. “Het was op
een dansavond en het was liefde op het
eerste gezicht. We spraken met handen
en voeten, maar het voelde fantastisch,”
vertelt Mumin nog steeds vol vuur.

Na die eerste ontmoeting schreef
Mumin een liefdesbrief aan Hermina
die hij liet vertalen door een kennis.
Enkele afspraakjes later had Mumin z'n
oorspronkelijk plan om naar Canada te
vertrekken inmiddels ingewisseld voor

een beter plan: trouwen met Hermina.
Voor Hermina's familie lag Turkije op een
andere planeet en ook haar aanstaande
schoonfamilie zag weinig heil in het
huwelijk. Zelfs de gemeente Deventer
wilde aanvankelijk niet meewerken,
maar het jonge paar was niet te stoppen.

Sinterklaas en het Suikerfeest
Verschillen in cultuur zijn nooit een
probleem geweest voor het echtpaar.
“Natuurlijk zijn er verschillen.

Zo eet mijn man bijvoorbeeld geen
varkensvlees, maar we passen ons aan
en respecteren elkaars cultuur,” vertelt
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Hermina. “We vieren bijvoorbeeld

ook dubbel feest,” vult Mumin aan.
“Kerst, Sinterklaas, maar natuurlijk

ook het Suikerfeest en het Offerfeest.”
Ook in de buurt wordt er regelmatig een
feestje gevierd. Vooral in de zomer als
de BBQ aangaat, is het volgens Mumin
en Hermina gezellig. “Dan komt de hele
buurt naar buiten. Nederlanders, Turken,
alles door elkaar zonder problemen.

Het is een echte volksbuurt en waar
iedereen elkaar kent.” Mumin voelt zich
echt thuis in Nederland en met name in
‘hun wijk’ in Deventer. "1k wil hier nooit
meer weg, want het is hier goed leven."”
Dat Rentree onlangs bij hen letterlijk op
de koffie kwam om te horen hoe het
hen als huurders verging, vinden ze best
bijzonder. “Maar eigenlijk hebben we
weinig te klagen en het bevalt ons prima
in de woning en de wijk," stelt Hermina.

Wereldburgers

Hoewel het echtpaar verknocht is aan
hun wijk in Deventer, bevindt hun
grootse geluk zich echter ver buiten
onze landsgrenzen. Het echtpaar heeft
twee zoons en vijf kleinkinderen die
in het buitenland wonen. Het zijn
echte wereldburgers die onder andere
in Australié en Amerika neerstreken.
“We zijn echt heel trots op onze
kinderen," vertelt Mumin.

“Ze zijn goed terechtgekomen,

hebben allebei een mooie baan en

een fijn gezin. En het grappige is dat
hun gezinnen, inclusief adoptiekinderen,
ook weer uit verschillende culturen zijn
samengesteld.” En zo zet de traditie
van gemixte culturen zich voort.

“Het gaat in mijn ogen niet om afkomst
of geloof, het gaat om mens daarachter,
besluit Mumin.

"

Even voorstellen...

de bewonerscommissie van Voorstad-Centrum

Ons doel is de bewoners van de wijk

Voorstad-Centrum te helpen om contact

te leggen met de woningbouwcorporaties

leder1 en Rentree en eventuele problemen

op te lossen. Ook hebben wij nauw
contact met de corporaties over het
onderhoud van de woningen. Meestal
worden wij ook bij het proces van ver-

en nieuwbouw betrokken. Denk dan
bijvoorbeeld aan het uitzoeken van de
kleur verf die gebruikt wordt en de

soorten tegels die toegepast worden.
Ook wordt er gevraagd naar onze
wensen en ideeén.

Wij houden ons ook bezig met een goede
woon- en leefomgeving. We leggen
contacten met de instanties die over het
betreffende onderwerp gaan. De bewoners-
commissie bestaat al ruim 25 jaar en de
huidige leden hebben jarenlange ervaring
binnen de commissie. We vergaderen zes
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familie Isgtizar-Stelder

keer per jaar en zijn nu op zoek naar
nieuwe leden. Heeft u interesse om in
onze commissie plaats te nemen?

Neem dan contact op met een van de
leden, de wooncorporatie of mail naar
bew.cie.vc@live.nl.

Bewoners Commissie
Voorstad-Centrum



De paden op in Zandweert!

De achterpaden in Zandweert zijn opgeknapt en dat ziet er een stuk beter uit!

.

. Glasfonds is gl \sverze‘i(ering

Niemand betaalt graag twee keer voor hetzelfde. Heeft ueen kapotte ruit? Meld dit dan bij de Reparatielijn
Daarom willen wij u er graag op wijzen dat als u een woning van Reniree, 0570 - 67 83 33. AIsl u met de Reparatielijn belt,

van Rentree huurt, u geen glasverzekering hoeft af te sluiten. krijgt u een.medewerker van Rentree aan de lijn. Deze zorgt
Het glasfonds vergoedt kapotte ruiten, tenzij u de ruit zelf dat er een gih§specialist bij u thuis komt. Schakel niet zelf
opzettelijk hebt gebroken. . iemand in, want dan moet u de kosten zelf betalen.

met uitzicht

De makkelijkste manier om uw huur te betalen is met een
automatische afschrijving. Aan de balie van Rentree aan
We willen graag een nieuwe rubriek in Eigentijds de Keizerstraat kunt u hiervoor een machtigingsformulier
Wonen starten: Kamer met uitzicht. Kijkt u uit op invullen. Op verzoek kunnen wij u ook een machtigings-
een mooie tuin of gebouw? Of vindt u dat u een formulier per post sturen. U kunt er ook voor kiezen om
bijzonder uitzicht heeft? via internet of een acceptgiro te betalen.

Ontdek de plek

De oplossing van de vorige puzzel is de school op Spikvoorde.
De winnaar is A. Carbaat, die de cadeaubon inmiddels
heeft ontvangen.

Weet u waar deze foto is gemaakt? Stuur uw oplossing
dan voor 1 mei naar Rentree, Afdeling Communicatie,
Keizerstraat 43, 7411 HE Deventer en maak kans op een
cadeaubon van € 15,-.

Stuur dan een foto met uw naam en adres naar Sommige huurders komen iedere maand langs op de
Rentree. Dit kan via e-mail, info@rentree.nu of met Keizerstraat om de huur te betalen. U kunt bij Rentree

de post naar Keizerstraat 43, 7411 HE Deventer. pinnen of contant betalen. In verband met veiligheid willen
Indien u uw foto digitaal aanlevert, zorg dan wel we u vragen om liever niet contant te betalen, maar gebruik
dat de foto van goede kwaliteit is. De mooiste te maken van de andere betalingsmogelijkheden. Het is
uitzichten worden in dit blad gepubliceerd. mogelijk om contant te betalen op maandag van 14.00 uur
tot 16.00 uur en op donderdag van 9.00 uur tot 12.00 uur.




BAR - Bewoners
Adviesorgaan Rentree zet
zich in voor bewoners

Voor bewoners is het belangrijk dat een corporatie ook rekening

houdt met belangen van bewoners.
bewoners mee kunnen praten over
Bij Rentree ontbrak de laatste tijd di
praten. Terwijl dat juist nu zo belangri

bij Rentree. Daarom hebben wij beg

Adviesorgaan Rentree opgericht. Kort gezegd het BAR. Tijd voor

een eerste kennismaking.

Waarvoor zet het BAR zich in?

1. We zetten ons in voor belangen van
alle bewoners van Rentree, zowel
huurders als kopers.

2. We zijn een zelfstandig adviesorgaan
van bewoners uit het hele
woningbezit.

3. We hebben invloed op het beleid van
Rentree, door middel van advies en
overleg.

Hoe doet het BAR dat?

Het BAR is door de bestuurder van Rentree
erkend als gesprekspartner over het beleid
op corporatieniveau. We hebben daarom
geregeld overleg met mw. Van Asten.
Binnenkort overleggen we ook met
leden van de Raad van Commissarissen.
Om de kwaliteit van onze inbreng en
de samenwerking binnen het BAR te
vergroten, krijgen we advies van een
externe professional op dit gebied, in
de persoon van Michel Coenen.
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Wat zijn de onderwerpen voor

* Advies aanpassing algemene
huurvoorwaarden

e Advies afrekening service-,
glas- en rioolontstoppingsfonds

e Woningmarkt / Woonkeus
Stedendriehoek en gevolgen
van nieuwe wettelijke regels

e Effecten van wijziging
woningwaardering door
energieprestatie normen

e Huurverhoging, huursom
en Huur-op-Maat

e Klachtencommissie

BAR - goed contact

met alle bewoners

Wat het BAR aan deze onderwerpen
doet, kunt u lezen in de volgende
nummers van ‘Eigentijds wonen'.

In de toekomst hopen we een eigen
informatiebrief en website uit te
brengen. Het BAR organiseert bovendien
minimaal eens per jaar een openbare
vergadering voor alle bewoners.

Daarin leggen wij verantwoording

af over werkzaamheden, plannen en
samenstelling van het BAR.

Dit gebeurt voor het eerst in november
2010. U krijgt nog een uitnodiging.

BAR - goede bewonerscommissies
De bewonerscommissies blijven natuurlijk
de gesprekspartner van Rentree voor
alle zaken op buurtniveau. Het BAR wil
- samen met Rentree - dat bewoners-
commissies beter kunnen werken en
deze een duidelijkere positie geven.
Waar bewonerscommissies ontbreken,
kijken we samen met Rentree naar
mogelijkheden om die op te richten.

Wie vormen nu het BAR?
Op dit moment bestaat het BAR uit
9 leden:

Theo Zuethof (Zandweerd)
Henk Kelder (Voorstad-Centrum)
Juleke Bakker (Voorstad-Oost)
Henk Meijer (Sluiswijk)

(Het Bramelt)
(Rode-Dorp)
(Rode-Dorp)
(Rode-Dorp)

(Noorderbergkwartier)

Annemarie Simonis
Arjo Bruggink
Erik van Brink
Eugene Kelder
Tom Stelder

We zoeken nog leden uit
andere delen van het
woningbezit van Rentree.

Als u interesse heeft, of ons
iets wilt vertellen, horen we
dat graag van u. Dinsdag t/m

donderdag van 9 tot 12 uur via
telefoon 0570 - 672752. Of via
e-mail: BAR.Deventer@live.nl.



Uw zwerfafval is
Cambi's waard!

Wat te doen bij
stroomstoring?

Als de stroom uitvalt, kijk dan eerst of Zelf zorgen voor een schone straat en buurt

het alleen in uw huis is of in de hele met een beetje hulp? Dat kan ook in uw wijk!
straat. Als het de hele straat betreft, Om uw eigen buurt schoon en opgeruimd
neem dan contact op met uw te houden hoeft u niet te wachten tot er
energieleverancier of het nationale professionele schoonmakers komen om de

straat schoon te maken. U kunt zelf ook een

storingsnummer 0800 - 9009 (gratis).

hoop doen en de Deventer Schoon Familie

Gaat het alleen om uw huis?

Neem dan de volgende stappen: helpt u daarbij.

Een schone straat in een schone buurt is fijn om in te wonen.
stopcontact te halen. Een schone buurt laat zien dat u ook wat voor de andere

e Zet de (aardlek)schakelaar weer aan of draai een mensen die in die buurt wonen wilt betekenen. Een schone
nieuwe stop in. straat en buurt zorgen er voor dat u zich prettig en veilig voelt.

e Zet dan één voor één de apparaten weer aan. Als iedereen in de wijk zijn eigen stoepje aanveegt, zijn eigen
Als de stop weer doorslaat, is er kortsluiting in het tuin netjes houdt, zijn eigen portiek opruimt en rommel in de
laatste apparaat en moet deze gerepareerd worden. afvalbakken doet, ziet de wijk er meteen veel beter uit.

e Er kunnen ook teveel apparaten aangesloten zijn
op één groep, waardoor deze overbelast raakt.
Sluit dan apparaten aan op een andere groep of
gebruik ze niet allemaal tegelijk.

» Geeft geen enkel apparaat een probleem en
schakelt de aardlekschakelaar toch uit? Neem dan
contact op met de reparatielijn, 0570 - 67 83 33.

e Schakel alle apparaten uit door de stekkers uit het

Zwerfvuil wordt gratis opgehaald

De Deventer Schoon Familie (DSF) wil daarbij graag een handje
helpen! Hebt u zwerfvuil uit uw buurt bij elkaar geveegd en in
een zak gedaan? Bel dan naar Cambio (0570 - 62 22 10) en de
rommel wordt gratis opgehaald. Als u lid bent van de DSF (en dat
kan iedereen gratis worden) krijgt u er zelfs Cambi's voor: speciale
munten waarmee u bij de DSF-shop leuke en praktische dingen
kunt kopen om de buurt nog schoner te houden!

Meer weten? Kijk op www.deventerschoonfamilie.nl

TIP: bewaar een zaklamp en batterijen in
de meterkast meer informatie vindt u
op www.hetgoed.nl.
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Zo komt u van uw grof vuil af

Alle huishoudens in de gemeente Deventer Brengt u meer afval of heeft u geen pas bij u, dan betaalt u

€ 1,78 per 10 kilo. Klein chemisch afval, autobanden zonder
velg (maximaal 50 kg per jaar, voor de rest moet u betalen) en
snoeiafval kunt u, op vertoon van uw milieupas, gratis inleveren.

jaarlijks 1.000 kg grofvuil wegbrengen naar de Voor meer informatie kunt u kijken op www.circulus.nl.

hebben een milieupas. Met deze pas kunt u

milieustraat van Circulus aan de Westfalenstraat Bruikbare spullen kunt op laten halen door Het Goed. Het Goed
haalt gratis herbruikbare goederen en wit- en bruingoed aan

18-20. Het afval dat u naar de milieustraat brengt,  huis op. U kunt uw spullen ook afgeven bij de winkel aan de
Harderwijkerstraat 25 in Deventer. Voor het ophalen van

wordt gewogen en afgeschreven van uw saldo. spullen kunt u een afspraak maken met Het Goed Deventer,
tel. 0570 - 62 49 64. Voor meer informatie kunt u kijken op
www.hetgoed.nl.
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Elke dag produceren bewoners,
huisdieren en planten ongeveer 10 liter
vocht in een huis. Dat is een emmer vol!
Daarnaast raakt de lucht vervuild

door kookluchtjes, rook en stoffen die
allergieén kunnen veroorzaken.

Door te ventileren wordt de vochtige en
vervuilde lucht afgevoerd naar buiten
en wordt de lucht binnen weer fris.

Gebruik de ventilatiemogelijkheden

in uw woning en sluit ze dus niet af.
Voor goede ventilatie is een voortdurend
zwakke luchtstroom nodig.

Goed ventileren betekent dus eigenlijk
24 uur per dag ventileren. Ventileer in
elk geval extra na het koken, douchen
en slapen. En laat de verwarming aan
staan, dan wordt de lucht droog.

Er gaat veel lucht door de
ventilatieroosters. Stofdeeltjes kunnen
vast blijven zitten in de roosters en zo
kunnen de roosters verstopt raken.
Het is daarom belangrijk alle ventilatie-
roosters in de woning in elk geval een
keer per jaar goed schoon te maken.

Als bij een calamiteit de lucht ernstig
vervuild raakt, raadt de overheid aan
om ramen en deuren te sluiten.
Ernstige vervuiling kan het gevolg zijn
van bijvoorbeeld een grote brand

of een andere calamiteit. Zo'n advies
gaat natuurlijk altijd boven het advies
om 24 uur per dag te ventileren.

Samen voor de rechtvaardige
verdeling van woonruimte

Rentree pakt woonfraude aan,
omdat wij veel belang hechten
aan een rechtvaardige verdeling
van de woonruimte. lllegaal
doorverhuren zorgt voor langere

wachtlijsten voor mensen die

eigenlijk in aanmerking zouden

moeten komen voor een woning.
Niet eerlijk, dus. Daarnaast
draagt het aanpakken van woon-
fraude bij aan de verbetering
van de leefbaarheid. Ook u
kunt zelf helpen woonfraude

te voorkomen.

Wat is woonfraude?

In uw huurcontract staan de afspraken
die gelden als u een woning van Rentree
huurt. Daar staat onder andere in dat

u de woning niet mag onderverhuren,
ruilen of doorgeven aan anderen zonder
toestemming van Rentree. U mag de
woning ook niet gebruiken als opslag-
plaats of bedrijfsruimte. U huurt de
woning, dit betekent dus dat u zelf in
de woning woont. Alle andere vormen
van gebruik noemen we woonfraude.

Hoe herkent u woonfraude?

Als gordijnen altijd dicht zijn, er nooit
licht brandt en de woning een verlaten
indruk geeft, kan er sprake zijn van
woonfraude. Ook als de brievenbus
helemaal vol zit en u de huurder al een
tijd niet heeft gezien. Het kan ook zijn
dat er opeens allemaal onbekenden
langskomen of dat de ‘nieuwe’ huurders
niet aanspreekbaar zijn. Als de ramen
geblindeerd zijn, er een constante
vreemde geur hangt en er vochtpro-
blemen zijn, dan kan het zijn dat er een
hennepkwekerij zit.

Wat kunt u doen?
Als u woonfraude vermoedt, kunt u dit
melden bij Rentree. Dat kan ook anoniem.

Uw melding wordt vertrouwelijk

behandeld en grondig onderzocht.

U kunt ons op meerdere manieren

bereiken:

* Telefonisch melden op 0570 - 67 83 00.

* Per e-mail: info@rentree.nu.

¢ U kunt langskomen op ons kantoor op
werkdagen tussen 8.30 en 16.30 uur.

Het is belangrijk dat u woonfraude meldt.
Zo helpt u voorkomen dat mensen die
geen recht hebben op een woning
onterecht profiteren en dat we mensen
die eigenlijk in aanmerking komen voor
een woning moeten telleurstellen.

Wat gebeurt er met uw melding?

De aanpak van woonfraude behoort tot
de taken van de sociaal beheerders van
Rentree. Wanneer er melding wordt
gemaakt van woonfraude, zullen zij deze
melding onderzoeken. Indien er na
onderzoek blijkt dat er sprake is van
fraude, verzoekt Rentree de huurder de
huur zelf op te zeggen. Gebeurt dit niet,
dan kan via de kantonrechter ontbinding
van de huurovereenkomst worden
gevraagd, wat tot ontruiming van de
woning kan leiden. De woning komt dan
weer vrij voor een woningzoekende op
de wachtlijst.




