[image: ]
FAQ Woonbelevingsonderzoek

Algemene informatie
2 maart 2026 starten we een onderzoek onder al onze huurders naar de kwaliteit van de woning en woonomgeving. KWH voert in samenwerking met onderzoeksbureau DESAN het onderzoek voor ons uit. Alle huurders waarvan een e-mailadres bekend is, ontvangen 2 of 3 maart een uitnodiging per e-mail. Daarnaast kan het zijn dat huurders die niet op de e-mail reageren of waarvan geen e-mailadres bekend is in de periode van 16 maart t/m 4 april worden gebeld. Dit kan op werkdagen tot 21:15 uur zijn en op zaterdagen tot 15:00 uur. De huurders worden door een medewerker van onderzoeksbureau DESAN gebeld. Daarbij geven de interviewers aan dat ze van KWH zijn en dat ze namens de corporatie bellen. 

Ik ben de email kwijt, ben eruit gegooid etc… wat kan ik nu doen?
· Stuur hiervoor een e-mail naar rentree@desan.nl en meld daarbij uw adres. U ontvangt dan een nieuwe uitnodiging.

Ik ben gebeld door een mobielnummer voor de enquête, klopt dat?
Nee, er wordt gebeld met 010- en 020-telefoonnummers.

Incentive
· Onder de huurders die hebben deelgenomen, verloten we 2 thuisshirts van Go Ahead Eagles en 7 VVV cadeaukaarten van 50 euro.
· De winnaars van de VVV-cadeaukaarten worden door KWH geselecteerd en de bonnen worden ook door KWH uitgereikt.
· Rentree reikt de GAE-shirts zelf uit. KWH selecteert de winnaars en geeft de gegevens door aan Rentree.
· Aan het eind van de vragenlijst wordt aan de huurders gevraagd of zij toestemming geven om hun naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres met Rentree te delen. Alleen als een huurder hier expliciet toestemming voor geeft, worden de contactgegevens samen met de enquêteantwoorden aan Rentree verstrekt.
· Huurders die hiervoor geen toestemming geven, maar wel kans willen maken op een GAE-shirt, krijgen een aanvullende vraag. Aan hen wordt dan gevraagd of KWH uitsluitend voor de verloting de contactgegevens met Rentree mag delen (dus zonder de enquêteantwoorden). Als zij hiervoor geen toestemming geven, wordt duidelijk vermeld dat zij geen kans maken op het thuisshirt.
· Voor de VVV-cadeaukaart is het delen van gegevens met Rentree niet nodig, omdat deze prijs door KWH zelf wordt uitgereikt.

KWH en DESAN, wie voert nu eigenlijk het onderzoek uit?
· KWH, het kwaliteitscentrum voor woningcorporaties, voert dit onderzoek uit voor Rentree. Informatie over KWH is te vinden op www.kwh.nl/voor-huurders. De vragenlijsten worden verstuurd en verwerkt door hun partner DESAN.
· De online enquêtes worden verstuurd door DESAN.
· KWH voert het telefonische onderzoek uit, want bij de telefonische enquêtes stelt de interviewer zich voor als een interviewer van KWH. 
· De enquête wordt verstuurd vanaf het e-mailadres rentree@desan.nl en heeft als afzendernaam onderzoek Woonbeleving Rentree.
Privacy
· Het e-mailadres en telefoonnummer van de huurders worden door KWH en DESAN alleen gebruikt voor dit specifieke onderzoek.
· Het onderzoek wordt uitgevoerd conform de privacy wetgeving (AVG). Rentree mag aan alle huurders vragen stellen en dat door een onderzoeksbureau laten uitvoeren wanneer de AVG in acht wordt genomen. 

Planning
· [bookmark: _Hlk68168415]Online onderzoek: huurders ontvangen 2 of 3 maart een e-mail. Een week later ontvangen huurders die nog niet op de e-mail hebben gereageerd een herinnering per e-mail.
· Telefonisch onderzoek: van 16 maart t/m 4 april kunnen huurders die niet op de e-mail hebben gereageerd of waarvan geen e-mailadres bekend is, worden gebeld. Er wordt op de volgende tijden gebeld: maandag tot en met vrijdag tussen 17.15- 21:15 uur en op zaterdag tussen 10:00 en 15:00 uur. Incidenteel kan het voorkomen dat een huurder overdag wordt gebeld.
· Half april zullen de winnaars van de VVV-cadeaukaarten en de GAE-shirts bekend worden gemaakt.
· In mei 2026 komen de resultaten op de website van Rentree.
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