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BUURTBEMIDDELING IN EEN NOTENDOP:

EEN LAAGDREMPELIGE MANIER OM PROBLEMEN TUSSEN 

BUREN VROEGTIJDIG AAN TE PAKKEN, MET EEN GROTE 

KANS OP SUCCES. SAMEN MET ONAFHANKELIJKE EN 

GOED GETRAINDE BEMIDDELAARS LEREN BUREN WEER 

MET ELKAAR IN GESPREK TE KOMEN, AFSPRAKEN TE 

MAKEN EN ZO WEER PRETTIG MET ELKAAR OM TE GAAN.

DE WERKWIJZE IS AL RUIM 30 JAAR SUCCESVOL: 

ONGEVEER TWEEDERDE VAN DE PROBLEMEN WORDT 

OPGELOST.



UITGANGSPUNTEN & KADERS BUURTBEMIDDELING

"HUIS-TUIN-KEUKEN-IRRITATIES"

BEGINNENDE CONFLICTEN

VEILIG VOOR BEMIDDELAARS & BUUR

(PSYCHISCHE) PROBLEMATIEK MITS MET BEGELEIDING GGZ

ÓÓK VOOR ALLEEN ADVIES, SPARREN & COACHING!

GEEN VERSLAVINGSPROBLEMEN & FAMILIECONFLICTEN

GEEN RECHTER BETROKKEN OF AANGIFTES GEDAAN



UITGANGSPUNTEN & KADERS BUURTBEMIDDELING

VRIJWILLIGE BEMIDDELAARS ZIJN: 

BELANGELOOS, ONPARTIJDIG & OORDEELLOOS

BUURTBEMIDDELING WERKT VERTROUWELIJK

HOE EERDER HOE BETER: ESCALATIE VÒÒR ZIJN HELPT BIJ OPLOSSEN!

EIGEN STAP = 1E STAP

MELDEN IS VRIJWILLIG EN GRATIS

‘EIGEN OPLOSSING = DUURZAME OPLOSSING’

'NIET VÒÒR U, MAAR MÈT U'



AANPAK

1. U BELT OF MAILT BUURTBEMIDDELING

TELEFONISCH GESPREK MET COÖRDINATOR

2. GESPREK BEMIDDELAARS BIJ U THUIS, OP AFSPRAAK

BEZOEK BEMIDDELAARS BUREN, ONVERWACHTS

3. BEMIDDELINGSGESPREK OP NEUTRAAL TERREIN

4. NAZORG NA 6 WEKEN TELEFONISCH



UITGANGSPUNTEN & KADERS BUURTBEMIDDELING

GEEN UITGEBREIDE VERSLAGLEGGING, 

EVT. KORTE TERUGKOPPELING NAAR RENTREE OF POLITIE, 

ALLEEN MET UW TOESTEMMING.

GOEDE SAMENWERKING MET WONINGCORP'S, GEMEENTE, 

POLITIE EN ANDERE ORGANISATIES (GGZ, SOCIAAL WERK). 

BUURTBEMIDDELING IS EN BLIJFT BELANGELOOS EN GAAT 

VERTROUWELIJK MET INFORMATIE OM.

BUURTBEMIDDELING IS ER VOOR U EN UW BUREN.



WEETJES…

AL 30 JAAR IN NEDERLAND, 90% VAN ALLE GEMEENTEN! 

IN DEVENTER BIJNA 25 JAAR, UITGEVOERD DOOR RASTER.

MET 22 GOED GETRAINDE BUURTBEMIDDELAARS .

IN 2025; 126 MELDINGEN, MEESTE OVER GELUID.

IN ‘25: 73%  = OPGELOST, OP DIVERSE MANIEREN (NIET 

ALLEEN DMV BEMIDDELINGSGESPREK).

STEEDS VAKER MELDINGEN OVER VERSTOORDE RELATIES.



TOT SLOT: 

WACHT BIJ PROBLEMEN NIET TE LANG.

WEES ESCALATIE ZOVEEL MOGELIJK VOOR.

BEL GERUST: EEN TELEFONISCH GESPREK VOOR ADVIES 

OF LUISTEREND OOR KAN ALTIJD, IS VRIJBLIJVEND EN 

VERTROUWELIJK.

0570 – 605385

INFO@BUURTBEMIDDELINGDEVENTER.NL



Buurtbemiddeling Deventer

Kijk voor meer informatie op problemenmetjeburen.nl





POLITIE DEVENTER

Sandra van Rosmalen

Wijkagent Voorstad Oost - Bekkumer



Veiligheid in en rondom je huis



INBRAAK VOORKOMEN?

Voorkomen kan niet

WEL TIPS om het moeilijker te maken



GOEDGEKEURD HANG EN SLUITWERK

• Ramen

• ( garage-) deuren

• lichtkoepels



WAT HELPT NOG MEER

• Goede buitenverlichting

Liefst met bewegingssensor

• Kan je zien wie er voor de deur staat?

Denk aan deurspion of raampje in de deur

• Schuifpui is extra inbraak gevoelig

Denk aan extra slot of eenvoudig een balk

• Neem de boven verdieping mee!

• Ringdoorbel en/of camera’s



ROUTINE IN GEBRUIK

• Sluit alles goed af en draai alles op slot

• Plaats waardevolle spullen uit zicht

• Verstop je sleutels niet buiten 

• Zorg dat anderen zicht hebben op jou ramen en deuren

• Nooit een briefje “ ik ben even weg”



BUREN ALERT?

• Maak afspraken met buren om op elkaars 

woning te letten bij langdurige afwezigheid

• Word lid van WhatsAppBuurtpreventie

• Bij een verdachte situatie bel altijd 112



VEILIG OP VAKANTIE TIPS

• Pak niet in het volle zicht de caravan / auto in voor je woning

• Zorg dat Post weggehaald wordt

• Heb je een oprit, vraag of een buurman daar auto parkeert

• Gebruik een licht/- tijd schakelaar

• Social-media? Plaats pas een bericht als je terug bent van vakantie

• Zet je adres niet zichtbaar op je kofferlabel

• Zet je kostbare fiets / scooter op slot, ook al staat die in de schuur,



BABBELTRUC

• Oplichters doen zich vaak voor als monteur of bezorger

• Vragen vaak om een betaling

• Of willen graag de woning binnen



BABBELTRUC

• Vraag om legitimatie

• Laat vreemden niet binnen, ook niet voor water…

• Geef nooit je pincode of pinpas af

• Bij twijfel bel je de politie 0900-8844


