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VOORWOORD  

 
Rentree  heeft Procorp  de opdracht gegeven om een maatschappelijke visitatie over de periode 
2011 tot en met 2014 uit te voeren. De visitatie vond plaats van sept ember  tot en met december  

2015.  
Een visitatie geeft een gestructureerde beoordeling over het maatschappelijk presteren van de 
individuele corporatie. De maatschappelijke visitatie geeft de belanghebbenden daarin een expli -
ciete rol, zodat de visitatie ook inzicht geeft in het presteren volgens de maatstaven van  de belang -
hebbenden. Door deze visitatie wordt informatie verstrekt over het presteren van de corporatie en 
wordt door de corporatie publieke verantwoording afgelegd voor het gevoerde beleid gedurende de 
visitatieperiode. Bovendien zijn de uitkomsten uit de vorige visitatie mede in de beoordeling 

betrokken.  
Procorp is een coöperatieve vereniging, die zich uitsluitend richt op het uitvoeren van maatschap -
pelijke visitaties bij woningcorporaties door gekwalificeerde en ervaren visitatoren. Procorp is 
geaccre diteerd door de Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland.  

 
Procorp hoopt dat het visitatierapport van Rentree  voldoende houvast biedt voor de corporatie zelf 
en haar belanghebbenden.  

 
 
 

 
 
mr. Henk Wilbrink  
Voorzitter  Procorp  
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Inleiding  
 

Methodiek 5.0  
De Methodiek Maatschappelijke Visitatie Woningcorporaties maakt het mogelijk om op een gestruc -

tureerde manier een transparant  oordeel te vellen over de maatschappelijke prestaties van de 
corpo ratie in de afgelopen vier jaar. Deze beoordeling vindt plaats door de feitelijke prestaties 
vanuit verschil lende perspectieven, afzonderlijk en in onderlinge samenhang, te beschouwen. De ze 
perspectieven zijn: de externe opgaven en de ambities van de corporatie, de  opvattingen van  
belanghebbenden en het presteren naar vermogen . Tot slot omvat de methodiek ook een oordeel 
over Governance: immers de kwaliteit van de besturing van het interne  toezicht  en de externe 

legitimatie van een en ander  zijn belangrijke voorwaarden voor het leveren van duurzame, 
verankerde maat schap pelijke prestaties in de toekomst.  

 
Alle beoordelingen worden samengevat in een scorekaart en op een integrale wijze beoo rdeeld 
door de visitatiecommissie in een recensie, die tevens aanwijzingen biedt voor het verbeteren van 
de corporatie in de toekomst  

 

Presteren naar Opgaven  en Ambities  
 

Presteren naar Opgaven  
Uitgangspunt voor Presteren naar Opgaven zijn de feitelijke ma atschappelijke prestaties van de 

corporatie in de afgelopen vier jaar. Beoordeling vindt plaats in het licht van de externe opgaven 
van de corporatie.  

 

Onder externe opgaven worden verstaan:  
Alle formele en/of in gezamenlijk overleg vastgestelde maatschap pelijke opgaven in het werk -
gebied, zoals vastgelegd in prestatieafspraken en/of in beleidsdocumenten van de lokale, regionale 
of lande lijke overheid, zorg -  en welzijnsinstellingen, huurders organisa ties, brancheorganisaties, 
politie  en samenwerkingsverb anden waarin de corporatie  participeert.  

De prestaties worden geordend naar de onderstaande prestatievelden:  

---  Huisvesting van de primaire doelgroep;  
---  Huisvesting van bijzondere doelgroepen;  
---  Kwaliteit van de woningen en woningbeheer;  

---  (Des - ) investeringen in vastgoed;  

---  Kwaliteit van wijken en buurten;  

---  Overige/andere prestaties.  

 

Ambities  
De commissie beoordeelt de ambities die de corporatie in de visitatieperiode heeft geformuleerd 

voor haar maatschappelijke prestaties in het licht van de externe opgaven. De beoordeling vindt 
plaats op basis van beschikbare documenten en gesprekken met de corporatie en de 
belanghebbenden.  

 

Presteren volgens belanghebbenden  
Uitgangspunt is de beoordeling van de prestaties van de corporatie door haar belanghebbenden. 

De belanghebbenden geven hun oordelen in de vorm van rapportcijfers voor de mate waarin zij 
tevreden zijn over:  
---  De maatschappelijke prestaties van de corporatie ;   

---  De relatie en de wijze van communicatie met de corporatie ;   

---  De mate van invloed op het beleid.  

 

Daarnaast kunnen belanghebbenden aangeven wat de corporatie kan verbeteren o m aan hun 
verwachtingen te voldoen dan wel die te overtreffen. De verschillende punten worden samengevat 
in een lijst van verbeterpunten per groep van belanghebbenden.  

 

Presteren naar Vermogen  
De visitatiecommissie beoordeelt of de corporatie voor het rea liseren van maatschappelijke 

prestaties optimaal gebruik maakt van haar financi ële mogelijkheden  en hoe zij die inzet op basis 
van een onderbouwde visie zonder haar voortbestaan op het spel te zetten.  
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De visitatiecommissie kijkt verder dan de kengetallen, dus naar de daaraan ten grondslag liggende 

visie, onderbouwing en actieve wijze van handelen, teneinde te kunnen beoordelen of de corporatie 
financieel in control is en haar vermogen maatschappelijk be nut.  

 

De visitatiecommissie vormt zich een oordeel over:  

---  De financiële continuï teit;  
---  De doelmatigheid;  
---  De vermogensinzet.  

 

Governance  
Uitgangspunt voor de beoordeling van de governance is dat de kwaliteit van de besturing, van het 
toezicht e n de externe legitimatie van dien aard is dat goed maatschappelijk presteren geborgd is.  

 

Hierbij wordt een oordeel gevormd over:  
---  De besturing ;  
---  Het intern toezicht ;  
---  De externe legitimering en verantwoording.  

 

Als basis voor het intern toezicht en de externe legitimatie gelden de Governancecode, 
Honorerings code, Wet Normering Topinkomens en de Overlegwet. Buitendien beoordeelt de 

visitatiecommissie in het bijzonder hoe de governance verankerd is in de organisatie, hoe de 
corporatie daar naar handelt en daarvan leert.  

 

In een schematische weergave zien de verschillende beoordelingen er als volgt uit:  

 

 
 

De meetschaal  
 
De visitatiecommissie gebruikt voor de beoordeling cijfers 
op een meetschaal van 1 tot 10. De cijfers hebben een met 
rapportcijfers overeenko mstige betekenis zoals hiernaast  bij 
óBenamingô aangegeven. 
 

De methodiek geeft de visitatiecommissie de ruimte om, 
binnen gestelde kaders, plus -  of minpunten te geven voor 
de onderdelen Ambities, Presteren naar Vermogen  en 
Governan ce. Het ijkpunt hiervoor is een 6. Is het cijfer 6 of 
hoger, dan mag de commissie plus punten geven. Is het 
cijfer lager dan 6 dan mag de commissie minpunten geven.  
 

 
 

Cijfer Benaming 

1 Zeer slecht 

2 Slecht 

3 Zeer onvoldoende 

4 Ruim onvoldoende 

5 Onvoldoende 

6 Voldoende 

7 Ruim voldoende 

8 Goed 

9 Zeer goed 

10 Uitmuntend 
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De feitelijke prestaties worden gemeten in het licht van de opgaven volgens onder staand e 

meetschaal, waarbij de afwijking ten opzichte van de opgaven bepalend is voor het cijfer. De 
corporatie scoort een voldoende als de prestaties in belangrijke mate de opgaven evenaren.  
 

 
 

Leeswijzer  
Dit rapport bestaat uit drie onderdelen. In deel 1 zij n opgenomen:  

o Recensie;  

o Scorekaart;  
o Samenvatting . 

 
De recensie heeft een belangrijke functie in het visitatierapport. De recensie is het middel waarmee 
de visitatiecommissie, na afloop van de visitatie en alles overziende, een beschouwing geeft over 
het maatschappelijk presteren van de corporatie . 
 

In deel 2 worden de prestaties van de corporatie besproken vanuit de vier  perspectieven:  
o Presteren naar Opgaven en Ambities;  
o Presteren volgens Belanghebbenden;  
o Presteren naar Vermogen;  
o Governance.  

 
In deel 3 z ijn de bijlagen van  het rapport opgenomen.  

 
 

  

Cijfer Benaming Kwantitatieve prestatie Afwijking 

1 zeer slecht er is geen prestatie geleverd meer dan -75% 

2 slecht er is vrijwel geen prestatie geleverd -60% tot -75% 

3 zeer onvoldoendede prestatie is zeer aanzienlijk lager dan de norm-45% tot -60% 

4 ruim onvoldoende de prestatie is aanzienlijk lager dan de norm -30% tot -45% 

5 onvoldoende de prestatie is significant lager dan de norm -15% tot -30% 

6 voldoende de prestatie is wat lager dan de norm -5% tot -15% 

7 ruim voldoende de prestatie is gelijk aan de norm -5% tot +5% 

8 goed de prestatie overtreft de norm +5% tot +20% 

9 zeer goed de prestatie overtreft de norm behoorlijk +20% tot +35% 

10 uitmuntend de prestatie overtreft de norm aanzienlijk meer dan +35% 
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Deel 1

Beoordeling van de
maatschappelijke prestatie
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Deel 1  -  Beoordeling van de maatschappelijke prestatie  
 

A.  Recensie  
 

 

Maatschappelijke visitatie 2011  
 
In de vorige visitatieperiode scoorde Rentree voldoende (Presteren naar Opgaven en Ambities, 
Presteren naar Vermogen en Governance) tot matig (Presteren volgens Belanghebbenden) op de 

vijf perspectieven van de visitatiemethodiek.  
Een belangrijk verbeterpu nt was dat Rentree veel aandacht zou moeten schenken aan de relaties 
met belanghebbenden. Hierin is Rentree prima geslaagd, gezien de rapportcijfers die de 
belanghebbenden over de huidige visitatieperiode hebben gegeven.  
Voorts onderscheidde de toenmalige commissie in 2011 een drietal fasen, te weten: de  aanloop, de 

crisis en de going concern - fase. De huidige visitatiecommissie stelt nu vast dat in deze 
visitatieperiode Rentree efficiënt en effectief tempo heeft gemaakt met de overgang naar een 

professionele, betrouwbare en doelgerichte corporatie, zodanig dat in 2013 het verscherpt toezicht 
kon worden opgeheven.  Dit jaar heeft de parlementaire enquêtecommissie haar werk afgerond. 
Rentree was één van de zes casussen waarover de commissie zich geb ogen heeft. In oktober 2015 
is het rapport van de enquête -commissie verschenen.  

 

 
Resultaten visitatie 2015 over de periode 2011 t/m 2014  
 

Beschouwing op het positionpaper  
Het positionpaper geeft een, naar het oordeel van de commissie, zeer adequate de sta nd van 
zaken weer anno 2015. Alle in het positionpaper genoemde elementen, worden door de commissie 
herkend. Consistente beleidslijnen zijn met het aantreden van de huidige bestuurder uitgezet en 
komen ook weer in het nieuwe ondernemingsplan uit 2015 terug . Rentree is een gedreven 
corporatie, die vanuit haar maatschappelijke relevantie een bijdrage wil leveren aan haar opgaven 

in Deventer. Rentree heeft voor elkaar gekregen dat de volgende beleidsuitgangspunten deel uit 

maken van de uitvoeringspraktijk van de corporatie. Ook alle belanghebbenden erkennen dat.  
o Het gericht zijn op  het huisvesten van mensen die moeilijk in hun eigen huisvesting kunnen 

voorzien met oog voor de draagkracht van een buurt en de portemonnee van de huurder.  
o Betaalbare woningen bied en met een daarbij behorende kwaliteit van zowel het interieur als 

het exterieur en een continue nadruk op betaalbaarheid voor de huurder en een organisatie 
gericht op samenwerking.   

In een korte beschrijving, in heldere taal en retrospectief heeft de best uurder de corporatie 
gekarakteriseerd.  
 
Rentree komt van ver  
Na een roerige tijd, waarin Rentree in grote financiële problemen raakt, komt begin 2010 Liesbeth 
van Asten aan het roer van Rentree te staan. De eerste jaren zorgt zij voor de noodzake lijke 
bel eidsomslag bij de corporatie. In het nieuwe ondernemingsplan dat in 2011 ontwikkeld is, zijn de 

ambities fors omlaag bijgesteld en globaal geformuleerd, hetgeen als zeer passend moet worden 
beschouwd gelet op de toen nog zwakke financiële positie van de co rporatie. De richting waarin 
gewerkt moest worden is helder aangegeven. Tijdens de huidige visitatieperiode is hard gewerkt 
aan het concretiseren van doelen en ambities en terwijl deze op een adequate wijze zijn afgestemd 

op de financiële mogelijkheden van  de corporatie. In de jaar plan nen zijn in de loop van de tijd de 
doelen en ambities steeds duidelijker en concreter geformuleerd, zij het dat op het onderdeel 
Presteren naar Opgaven dit beeld nog niet geheel tot zijn recht komt. Beoordeeld vanuit de 

toeg epaste methodiek zijn de wat globaal geformuleerde doelen uit de prestatieafspraken uit 2010 
niet gauw beter dan óDe prestatie is gelijk aan de opgavenô, met een score van 7. Op de onder-
werpen waar geen prestatieafspraak benoemd is, is de prestatie met de  ambitie vergeleken. 
Regelmatig is de ambitie ook globaal geformuleerd en leidt deze vergelijking ook tot eenzelfde 
score. Desondanks heeft Rentree in de visitatieperiode overall prima prestaties geleverd.  
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Zoals Liesbeth van Asten het verwoordde:  ñIk snap dat een methodiek gevolgd moet worden, maar 

het is raar -  om het in een beeldspraak te gieten ï dat wanneer je een drenkeling redt, het geen 
prestatie is, omdat dat niet van tevoren was benoemd.ò 
 
Dat in de visitatieperiode drie van de vier focusprojecten ï Rode Dorp, Sluiswijk en T&D - terrein 
gerealiseerd zijn, is volgens de belanghebbenden en volgens de commissie een prestatie van 

klasse. Het vierde focusproject -  de Rivierenwijk -  staat inmiddels in de startblokken.   
 
Woorden en daden  
Niet alleen zijn de doelen en ambities op papier concreter geworden, maar ook voor het 
management en de medewerkers, is het bijzonder duidelijk waar Rentree voor staat. De boodschap 
naar buiten toe, is helder en krachtig. Er wordt goed geluisterd naar en samengewerkt met 

belanghebbenden. Consequent is de communicatie gestoeld geweest op twee onderwerpen: óback 
to basicô en óde verantwoordelijkheid die het werken met geld van de huurders met zich 
meebrengtô. Als de boodschap met de mond door de gehele organisatie wordt beleden,  is het 
succes daar. De commissie meent dat Rentree daar in geslaagd is. De belanghebbenden ervaren 
Rentree als toegankelijk, extern georiënteerd en altijd werkend vanuit de bedoeling verwoord in de 
missie en visie van de corporatie.  

De periode 2011 -  2014  heeft zich laten zien als een periode waarin het herstel van de corporatie, 

het nieuwe Rentree haar huidige positie heeft gekregen. Dit is geschied in een maatschappelijke 
omgeving, die aan grote veranderingen onderhevig is. Onder de noemer óThuis in Deve nterô heeft 
Rentree gewerkt aan haar nieuwe positionering. De huurdersorganisatie liet de commissie weten 
dat: ñHet thuisgevoel is waargemaakt!ò 
 

De commissie is zeer onder de indruk van de prestaties, die Rentree de afgelopen jaren heeft 

geleverd, wat in feite neerkomt op: ómet minder geld, meer doenô. Daarnaast kan Rentree, 
vanwege haar opvattingen over de kerntaken, op dit moment als voorloper worden getypeerd ten 
aanzien van de nieuwe eisen die er door veranderd rijksbeleid aan corporaties worden gestel d.  

Huurders tevreden   
Het Bewoners Adviesorgaan Rentree (BAR) is in 2010 opgericht uit onvrede over de ontwikkelingen 
bij Rentree van de jaren daarvoor . Daar waar de huurders -vertegenwoordiging in de vorige visitatie 
het rapportcijfer 5,4 aan Rentree gaf,  heeft zij nu belangrijk betere beoordelingen gegeven. Voor 

de maatschappelijke prestaties een 7,1, hetgeen een grote stap voorwaarts is. Op de nieuwe 

prestatievelden volgens methodiek 5.0, zijn hoge cijfers gegeven. De tevredenheid over de relatie 
en de w ijze van communiceren wordt met een 7,7 beoordeeld en de tevredenheid over de mate 
van invloed op het beleid een 7,3! De commissie is onder de indruk van deze cijfers.  

In de vorige visitatieperiode vond de huurdersorganisatie dat er vertrouwen was, maar da t die 
vertrouwensrelatie als erg broos moest worden beschouwd.  Nu laat de BAR weten, dat zij heel 

tevreden is over Rentree en veel vertrouwen heeft in de corporatie.  
 
Toezicht: prima op orde!  
De leden van de Raad van Commissarissen worden gekarakteriseerd als actief, betrokken en 
deskundig. De verslagen van de vergaderingen van de raad getuigen van een voortvarende en 
eensgezinde besluitvorming door de raad. Met de deskundigheden van de zeer er varen leden zit 
het wel snor! De raad zit bovenop de ontwikkelingen en vervult op een actieve en gedegen wijze 

haar toezichthoudende rol vanuit een goede mix van de disciplines van de leden. Vertrouwen is er 
voor de bestuurder. De raad wenst niet op de sto el van de bestuurder te gaan zitten en schept de 
nodigde afstand. Belangrijk voor zowel de raad, als de bestuurder is in de turbulente tijd waarin 
Rentree heeft gezeten, de klankbordrol geweest, die zij beiden serieus en met professionaliteit 

hebben opgepa kt. Het toetsingskader van de raad is compleet en wordt op een actieve wijze 
gehanteerd. In het algemeen is de commissie van oordeel dat de governance zoals het hoort te 
zijn: prima op orde!  

Financieel grote stappen gezet  
Rentree heeft vanaf 2010 een sol ide financieel beleid gevoerd met een duidelijke focus op 
kostenrationalisatie, risico -verlaging en gericht financieel sturen. Dat heeft al snel de vruchten 
afgeworpen en leidde in 2013 ertoe dat het CFV in 2013 het verscherpt toezicht opgeheven heeft. 
Rentree krijgt zelfs complimenten van het CFV over de wijze waarop Rentree prudent, effectief en 
efficiënt haar financiële beleid heeft gevoerd.  
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De commissie is van mening dat Rentree weer financieel gezond is en heeft een fundament voor de 

toekomst neergele gd. De commissie is van oordeel dat het huishoudboekje op orde is.  
 
De complimenten van de commissie voor de wijze waarop Rentree haar financiële verantwoording 
genomen heeft in de vier focusprojecten en ótegen de wind inô gepresteerd heeft. Rentree heeft 
binnen haar mogelijkheden onveranderd geïnvesteerd in haar woningen en in haar wijken. 

Daarnaast heeft Rentree stevig geïnvesteerd in het verduurzamen van haar vastgoedvoorraad. Het 
bevorderen van de leefbaarheid in de wijken en buurten is ook onverminderd  doorgezet.  
 
Durf en innovatie  
Rentree is er voor de mensen met de kleinste portemonnee. Rentree zoekt de dialoog op met een 
focus op de stad Deventer en de Deventenaar. Betaalbaarheid staat daarbij voorop.  Rentree durft 

daarbij te kiezen voor innovatieve  nieuwe woonproducten, waarbij bouwen met kostendekkende 
huur, dus zonder onrendabele top, en zonder huurtoeslag voor de huurders onderzocht worden. 
Daarbij wordt tevens nagedacht over energetische toepassingen in de woningen, waarbij de 
betaalbaarheid van  de woning benaderd wordt vanuit de huurder op basis van woonlasten.  
 
Organisatieverandering  

Teneinde de hiervoor genoemde beleidsomslag te realiseren heeft de organisatie meegedaan aan 

het project óZo werkt het gewoonô. De uitkomst was het inzetten en doorvoeren van de 
reorganisatie o.a. door het realiseren van betere automatiseringsprocessen, het inrichten van een 
meer en beter gestuurde procesorganisatie en het tot stand brengen van een nieuwe positionering 
óThuis in Deventerô. Dat is niet alles. Een en ander kan alleen succesvol worden gerealiseerd door 
en met betrokken medewerkers met hart voor de zaak. De commissie constateert dat Rentree een 
geweldige organisatieverandering heeft gemaakt. Met het nieuwe kantoor en daarmee het óAnders 
Werkenô is daarbi j ook een nieuwe dynamiek voor de organisatie ontstaan.  

 
 

Aanbevelingen voor de toekomst   
 

1.  Rentree heeft zich ontwikkeld tot een doelmatige organisatie. Er zijn grote slagen gemaakt. 
De afgelopen jaren heeft Rentree bewust ingezet op de effectiviteit van de bedrijfsvoering 
en voor de verlaging van de bedrijfslasten. Er kan altijd nog effectiever en kosten 
efficiënter gewerkt worden, maar de commissie is van mening dat een corporatie een 
goede balans moet vinden tussen bedrijfslastenverlaging en contraprodu ctiviteit. Als de 

balans door zou slaan zou de kwaliteit en effectiviteit van de organisatie daaronder kunnen 
gaan lijden.  

 
2.  Op dit moment presteert Rentree op veel van de CiP en CBC -ratioôs op het niveau van de 

corporaties uit haar referentiegroep en het l andelijk gemiddelde. De boodschap van de 
commissie is dan ook het onderwerp bedrijfslasten altijd in relatie te zien met slimme 
samenwerkingsvormen met derden. Een mooi voorbeeld vormt de wijze waarop Rentree 
met aannemersbedrijven samenwerkt met als effec t: kwaliteitsverhoging in de service en 
kostenverlaging in één. Zoek in de toekomst meer van zulke strategische samenwerkingen, 

die de kwaliteit van Rentree verhoogd en de kosten drukt. Gebruik daarbij de kennis, 
ervaring en deskundigheid van derden om Ren tree daarmee sterker te maken.  

 
3.  Zoals collega -corporaties het verwoordden: ñZe kunnen trotser zijn.ò Rentree heeft in een 

relatief korte tijd veel voor elkaar gekregen op volkshuisvestelijk, financieel en 
organisatorisch gebied, waarbij op een aantal terreinen grote winst is geboekt. Rentree kan 

haar nieuw ingeslagen weg om meer samen te werken met belang heb ben den heel goed 
gebruiken voor het verder ontwikkelen van haar huidige positieve imago, waarbij Rentree 

staat voor betrouwbaar, gedegen, professioneel en actief, maar bovenal het v ooropstellen 
van haar huurders.  
 

4.  Maak werk van een integraal vastgoedbeleid vormgegeven in een strategisch vastgoedbeleid. 
Op dit moment is het beleid nog te veel verdeeld in diverse memoôs, beleidstukken en 

partiële strategieën. Gebruik daarbij de kennis en kunde van collega -corporaties uit de 
regio, die daar al een stap verder mee zijn.  

 
 
 



 

Visitatierapport Rentree, Visitatiemethodiek 5.0  |  Ò Procorp  12  

5.  De heldere verantwoording in het jaarverslag over de eigen doelen en ambities zou zeker 

aangevuld kunnen worden met eenzelfde heldere verantwoording over de 
prestatieaf spraken met de gemeente.  

 
6.  Onderzoek de samenwerking op strategisch, tactisch en operationeel niveau met corporaties 

in de regio. Dit vormt, naar het oordeel van de com missie, een uitstekend middel om 

kennis en ervaring met elkaar te delen. Een regionaal p artnership verstrekt de expertise en 
zorgt voor een gezamenlijke professionalisering. Een intensievere samen werking kan 
volgens de commissie tevens leiden tot bepaalde kostenverminderingen voor Rentree.  

 
7.  Rentree is nu op stoom en weet proactief en met vee l enthousiasme haar volkshuisvestelijk 

taken uit te voeren. Zet deze energie door met het nieuwe ondernemingsplan. Blijf daarbij 

de vernieuwing van de organisatie en het uitgezette beleid verfijnen en doorontwikkelen. 
Gebruik de energie van jullie medewerk ers voor het realiseren van de beleidslijnen. Aan 
enthousiasme ontbreekt het niet binnen Rentree!  

 
8.  Al is de samenwerking met de huurdersorganisatie al goed ontwikkeld, zet in op een nog 

intensievere samenwerking. De BAR is een jonge organisatie met een gro ot enthousiasme, 

betrokkenheid en leergierigheid, zo heeft de commissie de huurdersvertegenwoordiging in 

het visitatiegesprek leren kennen. De BAR wil haar positie als huurdersvertegenwoordiging 
met de komst van de nieuwe Woningwet versterken en verbeteren . Bouw met elkaar een 
goed fundament om de huurdersparticipatie verder vorm te geven.  
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B.  Scorekaart  
 

 
 
 
  

Perspectief gemi Eindcijfer

deld per

cijfer perspectief

Presteren naar 

Opgaven en 

Ambities

1 2 3 4 5 6

Presteren in het licht 

van de opgaven

7,3 7,3 8,1 7,0 7,0 7,3 75%

Ambities in relatie 

tot de opgaven
7,0 25%

Presteren volgens 

Belanghebbenden

Prestaties 6,8 6,5 6,9 7,1 7,1 6,9 50%

Relatie en 

communicatie
7,7 25% 7,2

Invloed op beleid 7,4 25%

Presteren naar 

Vermogen

Financiële 

continuïteit 7,0
30%

Doelmatigheid 7,0 30% 7,0

Vermogensinzet 7,0 40%

Governance

Plan 7,0

Check 7,0

Act 7,0

Functioneren RvC 7,7

Toetsingskader 7,0

Toepassing Gov. code 7,0

Externe legitimering Externe legitimatie 7,0

en verantwoording Openbare verantwoording 7,0

7,2

Beoordeling volgens 

meetschaal

Wegin

g

Besturing 7,0 33%

7,1
Intern toezicht 7,2 33%

7,0 33%
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C. Samenvatting  Rentree  
 
 

Profiel  
 

Rentree is een lokaal verankerde en actieve woningcorporatie met als vestigingsplaats Deventer. 
Rentree is in 1994 ontstaan uit een fusie tussen Woningstichting Nijverheid en het toenmalige 
Gemeentelijk Woningbedrijf. Ο 

 

Het  handelingsperspectief van Rentree valt samen te vatten in 4 woorden: slim, samen, denken 
en doen. ô Thuis in Deventer ô, is hetge en Rentree wil  uitstralen.  
 

 
De leiding van de corporatie berust bij de directeur -bestuurder. Het interne toezicht wordt 
uitgevoerd door de Raad van Commissarissen, dat uit vijf leden bestaat, waarvan twee leden op 

voordracht van de huurdersorganisatie.  

Belangrijke belanghebbenden van Rentree zijn het Bewoners Adviesorgaan Rentree en de 
gemeente Deventer. Daarnaast zijn de belangrijkste zorg -  en welzijnsinstellingen waarmee Rentree 
samenwerkt zijn: Solis Zorggroep, Raster, Iriszorg, Budget Adviesbureau De venter (BAD) en 
Buurtbemiddeling. Voorts werkt Rentree intensief samen met de collega -corporaties in de regio.  
 

Bij de corporatie waren ultimo 2014 41 medewerkers in dienst. Het aantal formatieplaatsen eind 
2014 bedroeg 32,4.  
 
Rentree  beschikt ultimo 2014 nog over twee verbinding en, te weten Rentree Projectontwikkeling 
B.V. en Rentree Vastgoed B.V. Beide vennootschappen  zijn 100% dochters. In Rentree 
Projectontwikkeling B.V. vindt de ontwikkeling van nieuwbouwprojecten plaats. De resultaten 
worden  doorbelast aan Woningstichting Rentree. Rentree Vastgoed B.V. bezit enkele grondposities. 

De resultaten worden doorbelast aan  Woningstichting Rentree. Deze B .V.ôs worden in 2015 
ontbonden en geliquideerd.   
 

Samenstelling bezit (in% van de voorraad woongele genheden):  

Rentree  Corporatie  Referentie  Landelijk  

Eengezinswoningen  64,9  34,3  41,4  

Meergezinsetagebouw zonder lift t/m 4 

lagen  
20,7    32,9  26,0  

Meergezinsetagebouw met lift  5,5  14,2  14,8  

Hoogbouw    0,0    13,1  11,5  

Onzelfstandige overige wooneenheden    8,9    5,5    6,3  

Aedes CiP , versie 2014 - IV  

 
Werkgebied  
 
Deventer is een Hanzestad gelegen aan de IJssel op de zuidwestelijke grens van de provincie 

Overijssel en maakt onderdeel uit van de stedendriehoek Apeldoorn ï Zutphen ï Deventer. 
Deventer telt begin 2014 98.356 inwoners, verdeeld over 41.810 huishoudens. Deventer telt 
42.201 woningen waarvan 17.430 huurwoningen (41%), waarvan 13.300 in bezit zijn van 
corporaties. Rentree heeft een vastgoedbezit van zoôn 3.800 wooneenheden. 
 

Het Corporatie Benchmark Centrum CiP plaatst Rentree in de referentiegroep Middelgrote en 

kleinere herstructureringscorporaties . Als de corporatie in dit rapport wordt vergeleken , is dit met 
de referentiegroep.  
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Bron: Google Maps. Gemeente Deventer  
 
 

Beoordeling  
 

Presteren naar Opgaven en Ambities  
De commissie beoordeelt  dit perspectief  met een  7, 2 . 
 
De ambities van Rentree sluiten goed aan op de externe opgaven. Alhoewel lang niet alle onder -

werpen die in de visitatie aan de orde komen, concreet en meetbaar terug te vinden zijn in de 
prestatieafspraken met de gemeente, g even deze desalniettemin voldoende kader om tot een 
beoordeling van de prestaties te komen.  
 
Op de meeste onderwerpen presteert Rentree ruim voldoende  tot soms goed. Zowel bij de huis -
vesting van de primaire doelgroep als bij de huisvesting van bijzondere  doelgroepen levert Rentree 
de afgesproken prestatie en op sommige onderdelen zelf wat meer dan er op basis van de 

prestatieafspraken verwacht mag worden.  
 
Opvallend is ook de goede score op de kwaliteit van de woningen en het woningbeheer. Ondanks 
het rel atief oude bezit, ruim 40% van de woningen is van v óór 1960, ligt de gemiddelde onder -

houds conditie op een score 3, hetgeen overeenkomt met de de score waar op  corporaties normaal 
vanuit de strategie sturen . De gemiddelde onderhoudskosten over de afgelopen  jaren liggen echter 
8% lager dan die van vergelijk bare corporaties, waarmee Rentree een goede prestatie levert.  

Bij de inzet op energiebesparende maatregelen levert Rentree zelfs een uitmuntend e prestatie. De 
productie op he t aanbrengen van energiebespare nde maatregelen ligt bij Rentree bijna 50% hoger 
dan het Nederlands gemiddelde.  
 
De inzet op energiebesparende maatregelen wordt bij Rentree vooral ingegeven door de ambitie 
om de woonlasten voor de bewoners zoveel mogelijk te beperken.  
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De prestaties op  nieuwbouw en renovatie van het bestaande bezit  komt Rentree de afspraken met 

de gemeente na. Ook met de inzet en de prestaties op de kwaliteit van wijken en buurten voldoet 
Rentree aan de afspraken met de gemeente.  
 

Presteren volgens Belanghebbenden  
De be langhebbenden beoordelen  dit prestatie perspectief met een  gemiddelde van een 
7,2.  
 
Back to basics, goed bewust van kerntaak en gelukkig weer gericht op de huurders met de kleine 
portemonnee, zo wordt Rentree getypeerd.  
Rentree wil samenwerken met alle belanghebbenden, omdat zij beseft, dat de uitdagingen voor de 

nabije toekomst om gezamenlijke antwoorden vragen.  
Rentree betrekt haar stakeholders actief bij haar beleidvorming, is hierin zeer open, uitnodigend en 
transparant jegens de belanghebbenden. Sta keholders hebben zichtbaar invloed. De uitgedragen 
visie, strategie en het beleid van Rentree zijn volgens de belanghebbenden duidelijk.  De 
stakeholdersbijeenkomsten zijn positief gericht op participatie en wordt een goed voorbeeld 
gevonden van het actief betrekken van partners.  Adviezen die worden gegeven zijn:  

o Continu blijven verbeteren ten gunste van de huurder.  

o Blijf doorgaan met vernieuwing van oud woningbezit middels renovatie of sloop -nieuwbouw.  
o Blijf doorgaan met het energetisch verbeteren van de wo ningen i n verband m et  het 

betaalbaar houden van de totale woonlasten.  
o Blijf onderhoud afstemmen op huurder waarbij investering afgewogen wordt tegen het 

rendement.  
o Blijf bouwen en onderhouden integraal benaderen vanuit een lange termijnvisie.  

 

Presteren na ar Vermogen  
De commissie beoordeelt dit perspectief met een  gemiddelde van een 7,0 . 
Rentree scoort ruim voldoende op alle onderdelen van Presteren naar Vermogen. Rentree  maakt 
voor het realiseren van maatschappelijke prestaties optimaal gebruik van haar fi nanciële 
mogelijkheden, gebaseerd op een onderbouwde visie en zonder haar voortbestaan op het spel te 

zetten. Rentree heeft een gezonde financiële positie. De externe toezichtinstellingen, zoals CFV, 
WSW en Minister zijn dezelfde mening toegedaan. Rentree krijgt voldoende borging voor haar 
investeringen via het WSW. Rentree weet jaarlijks haar financiële positie verder op peil te houden 
door haar periodieke woningverkopen en recentelijk door de inkomensafhankelijke 
huurverhogingen. Rentree heeft gedurende d e visitatieperiode regelmatig actualisaties doorgevoerd 

en voldoende bijgestuurd om de verhuurdersheffing en saneringsbijdragen te kunnen voldoen. 
Rentree stuurt adequaat op haar financiële kengetallen en laat dat voldoende inzichtelijk 

terugkomen in haar financiële overzichten.  
 

Governance  
De commissie beoordeelt  dit perspectief met  een 7,1 . 
 
De visitatiecommissie is van mening dat de kwaliteit van het proces van prestatiesturing en 

strategievorming van de corporatie op orde is. Rentree  heeft haar actuele visie vastgelegd, waarin 
haar eigen positie en toekomstig functioneren helder in beeld komt. Tijdens de visitatieperiode 
heeft Rentree haar visie constant aangepast en nieuwe waarneembare trends geactualiseerd. 
Aangetoond is dat Rentree  erg veel tijd en energie gestopt heeft in het concreet maken van de 
ondernemingsdoelen. Via de jaarplannen en afdelingsplannen worden jaarlijks op detailniveau de 
doelen en plannen geactualiseerd.  
 

Rentree  beschikt over een actueel toetsingskader dat gebr uikt wordt om toezicht te houden op de 
activiteiten van de corporatie. Alle benodigde documenten zijn voorhanden, zoals strategische 

meerjarenplannen, jaarplannen, een financieel toetsingskader en een investeringsstatuut . 
 
De samenstelling van de raad is evenwichtig en kent een juiste diversiteit. Bij Rentree hebben 
bestuur en de raad van commissarissen een gezamenlijke integrale verantwoordelijkheid voor de 

volkshuisvestelijke en maatschappelijke belangen en doelstellingen van de corporatie. Er bestaat 
een vroegtijdige en passende betrokkenheid van de raad bij grote en complexe besluiten. De 
bestuurder maakt haar eigen keuzes zij maakt  haar bevoegdheden waar en blijft daarvoor  
verantwoordelijk. Met name door kritische vragen  te stellen, zorgt de raad ervoor dat ze adviseert 
zonder op de stoel van de bestuurder te gaan zitten . Rentree leeft de Governancecode na en deze 
code wordt niet als een formaliteit beschouwd. Rentree heeft duidelijk voor ogen wie haar 
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belanghebbenden zij n. Belanghebbenden zijn meer dan tevreden over de relatie en  de wijze van 

communicatie met Rentree en over de invloed , die zij op het beleid van de corporatie hebben.  
 

Beoordeling  
De maatschappelijk e visitatie over de periode 2011 tot en met 2014  levert Rentree  de volgende 
beoordelingen op:  
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Deel 2

Toelichting op de beoordelingen



 

Visitatierapport Rentree, Visitatiemethodiek 5.0  |  Ò Procorp  19  

Deel 2 -  Toelichting op de beoordelingen  
 

1  Presteren naar Opgaven en Ambities  
 
In dit hoofdstuk wordt beoordeeld in welke mate Rentree  voldoet aan het realiseren van de externe 
opgaven. De uitwerking van deze externe opgaven liggen op regionaal of gemeentelijk niveau 

veelal vast in woon visies en prestatieafspraken met de gemeenten binnen het werkgebied van de 
corporatie en op landel ijk niveau in bijvoorbeeld het C onvenant Energiebesparing Huursector uit 
2012.  Daar waar de externe opgaven niet SMART genoeg zijn gemaakt om meetbaar te zijn voor 
deze visitatie, wordt gebruik gemaakt van de gegevens uit Co rporatie in Perspectief van CFV/CBC 
om een vergelijking te kunnen maken met de gemiddelden van corporatie s uit de referentiegroep.  
 
De cijfers die Rentree  scoort op de externe opgaven zijn  bepaald door de mate waarin Rentree  

deze opgave n haalt of zelfs overtreft.  
 

De commissie beoordeelt ook in welke mate de eigen ambities van Rentree  aanvullend zijn op of in 
overeenstemming zijn met deze externe opgaven. Pluspunten kunnen door de commissie onder 
andere worden gegeven voor d e manier waarop Rentree  de ambities heeft opgesteld en beschre -
ven ( SMART, afwijking van de opgaven,  onder bouwing ), de actieve wijze waarop de ambities in het 

beleid worden toegepast, de aansluiting op relevante signalen uit de omgeving, de mate van 
bijstelling aan de actualiteit en de toets op de haalbaarheid aan de hand van de eigen mogelijk -
heden.  
 

1.1  De opgaven in het werkgebied  

 

Prestatieafspraken met de gemeente Deventer  
Deze prestatieafspraken zijn overeengekomen tussen de gemeente Deventer en de drie corporaties 
Woonbedrijf ieder1, Woonstichting De Marken en Rentree. De Woonvisie 2008+ ñKwaliteit en 

verscheid enheidò uit 2009 is de basis voor deze prestatieafspraken. Deze afspraken zijn gemaakt 
voor de periode 2010 t/m 2018.  

 
In de inleiding van de prestatieafspraken staat:  
De Woonvisie behelst een aantal belangrijke keuzes voor het beleid van de komende 10 jaar (2009 
t/m 2018). Deze zijn gebaseerd op vier uitgangspunten:  

o Voldoende  woningen, van goede kwaliteit  

o Een ongedeelde samenleving, op wijkniveau  
o Keuzevrijheid  voor alle inwoners  
o Sociale  huur: aanjagen doorstroming  

 
Hierna zijn alleen die afspraken weerg egeven die in het kader van het Presteren naar Opgaven 
voor deze visitatie van Rentree van belang zijn.  
 

Van belang zijn ook de 34 afspraken over de verbetering van wijken. Deze 34 afspraken zijn hierna 
niet opgenomen, aangezien deze afspraken op detailniv eau niet tot voor deze visitatie meetbare 
prestaties leiden. Wel wordt de aandacht en inzet voor deze wijken getoetst.  
 
Deventer heeft één zogenaamde Vogelaar -wijk: de Rivierenwijk. Voor deze wijk is een apart uit -

voe rings plan vastgesteld en is buiten de  prestatieafspraken gehouden. Dat geldt ook voor Keizers -

landen, waar al in 2005 een uitvoeringsplan is vastgesteld.  
 
In de woonvisie zijn de volgende wijken aangegeven als prioriteitswijken (type A):  

o Voorstad, Oude Zandweerd, Burgersdijk, Rode Dorp, Blauw e Daken  
o Havenkwartier en Sluiskwartier  
o Het Oostrik en Blauwenoord (buurt 70, 72)  
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En hebben de volgende wijken prioriteit type B gekregen:  

o Keizerslanden  
o Rivierenwijk  
o Borgele, Platvoet  
o De Hoven  
o Bathmen  

o Diepenveen, Schalkhaar  
o Lettele, Okkenbroek, buitengebied  

 
 

Uitwerking 1: De doelgroepen  
 

Senioren en zorgvragers  
Corporaties realiseren door nieuwbouw gezamenlijk een overmaat aan nultredenwoningen . Daarbij 
voldoet in elk geval een appartement aan de definitie , zoals verwoord in de Woonvisie . 50% va n de 
eengezins woningen voldoet ook daaraan . 

 

Tot en met 2018 worden tenminste 500 woningen óopgeplust ô, tenzij een en ander financieel niet 
verantwoord is. Ieder 1, Rentree en De Marken hebben  onderling nadere afspraken  gemaakt  over 
de verde ling van dit totaal. De óop te plussen ô woningen liggen bij voorkeur in een woon service -
zone.  
 

Doelgroepen van beleid  
Partijen zoeken gezamenlijk naar mogelijkheden om mensen die óscheef wonenô te verleiden tot 
verhuizen naar een koopwoning of duurdere hu urwoning, door  het  aanbod  te doen  van 
aantrekkelijke nieuwe woningen en hen in de koopsector tot ú 200.000 voorrang te verlenen bij 
toewijzing hiervan.  
 
Ieder1 en Rentree starten voor een hiervoor passend deel van hun bezit een experiment met 

inkomens afha nkelijk huurbeleid en mogelijke prikkels om mensen met een (veel) hoger inkomen te 
bewegen tot verhuizen naar de vrije sector woningvoorraad.  
 
De c orporaties zullen in de periode 2008 -2018 de kernvoorraad doen krimpen met 1.000 
woningen, door verkoop van huurwoningen. Hierdoor zal de kernvoorraad krimpen van 17.000 in 
2009 naar 16.000 in 2018.  

 
De c orporaties zullen in de periode 2008 -2018 1.500 woningen in de sociale huur in 
herstructurerings gebieden slopen en vervangen door 1.000 nieuwbouwwoningen in de  sociale huur 
in bestaand stedelijk gebied en 500 in uitleggebieden en dorpen. Woningen die worden 
aangeboden onder de noemer óte woonô worden als sociale huurwoning meegeteld. 
 
Partijen zullen bestaande afspraken ten aanzien van de huisvesting van asielzo ekers en cliënten 

van instellingen voortzetten.  
 
De c orporaties dragen zorg voor voldoende huisvesting (in eerste instantie in collectieve 
woonvormen) voor zwerfjongeren, oudere verslaafden en veelplegers. De desbetreffende 
corporaties hebben  hierover onde rling afspra ken  gemaakt . De gemeente is overigens ervoor 
verantwoordelijk dat op het moment van starten van de  daartoe passende  woonvorm voldoende 
zorg beschikbaar is voor cliënten.  

 
Starters  
Omdat er meer sociale huurwoningen beschikbaar moeten komen vo or de doelgroep is het van 

groot belang de doorstroming (van zittende huurders naar de koopmarkt) te bevorderen. Dit wordt 
onder meer gedaan door volgens het programma van de Woonvisie in 10 jaar 700 woningen  
daaraan  toe te voegen met een koopprijs tot ú 174.000 en 500 woningen met een koopprijs tot ú 

200.000 v.o.n. Van deze woningen zal 75% door de corporaties  gerealiseerd worden:  
o 525 woningen met een koopprijs lager dan ú 174.000, met dien verstande dat deze 

woningen verkocht mogen worden onder een koopga rant -  of vergelijkbare regeling waarbij 
de corporaties een zodanige korting verlenen dat voor de verkrijging van de woning een 
bedrag van niet meer dan ú 174.000 verschuldigd is; 

o 375 woningen met een koopprijs tot ú 200.000. 
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Corporaties verkopen 1.0 00 huu rwoningen tot en met 2018  met voorrang aan zittende huurders en 

koopstarters die een sociale huurwoning in de gemeente Deventer achterlaten.  
 
Partijen garanderen dat zij zich hard maken voor elke groep die in de knel komt op de woning -
markt, waar het gaat om huisvesting of voorzieningen.  

 

Uitwerking 2: Kwaliteit in stad, dorp en wijk  
 

Randvoorwaarden, wijkvernieuwing en woningbouwprogramma  
1.  Corporaties geven inhoud aan hun toezegging om het gasverbruik in hun woningbezit tot 2020 

met minstens 20% te verminderen, conform het Antwoord  aan de samenleving.  
2.  Corporaties en gemeenten  in 2010 nadere afspraken op welke wijze partijen kunnen bijdragen 

aan het bereiken van een zodanige reductie van CO2 dat de doelstelling van een CO2 -neutrale 
gemeente in uiterlijk 2030 gerealiseerd wordt . 

 

Partijen  stimuleren bewustwording van energieverbr uik onder bewoners. De gemeente neemt het 
initiatief; de corporaties nemen deel.  

 
Woonfraude wordt aangepakt . Het initiatief daartoe ligt bij de corporaties.  
 
Bij nieuwbouw en/of renovatie wordt waar mogelijk voldoende nestgelegenheid voor de gierzwaluw 
ingebouwd. Voor nestgelegenheid voor de huismus worden heggen als erfscheiding toegepast . 

Voor de huismus wordt standaard kunstmatige nestgelegenheid toegepast in de vorm van de 
vogelvide of speciale dakpannen.  
 

Indicatief woningbouwprogramma  
Het woningbouwprogramma van de Woonvisie wordt als uitgangspunt gehanteerd voor het  gehele  
stede lijk programma . Woningmarktonderzoek en marktontwikkelingen kunnen  uiteraard  aanleiding 

zijn tot aanpassing van dit programma.  
 

Gemeentelijke regie en randvoorwaar den  

Partijen  gaan door met het ontwikkelen en realiseren van goede woonservicezones.  

 
 

1.2  Beoordeling Presteren naar Opgaven  

Het is de co mmissie opgevallen dat Rentree ondanks de grote omslag die er gemaakt moest 
worden wat betreft de ambities als  de corporatie  cultuur, Rentree in staat is gebleken de afspraken 
en opgaven na te komen.  
 
Belangrijk hierbij is dat R entree op een zeer open en transparante wijze  met haar stakeholders  
heeft gecom mu niceerd over wat er wel en niet mogelijk is. Daar waar noo dzakelijk zijn afspraken 

over opgaven bijgesteld en zijn nieuwe afspraken gemaakt. De afspraken rond de herstructurering 
van de Rivierenwijk zijn hier van  een voorbeeld.   
 

Huisvesting van de primaire doelgroep  
De commissie beoordeel t  dit onderdeel met een 7,3 . 

 
Zowel wat betreft de omvang van de woningvoorraad als met het pas send toewijzen van woningen  
voldoet Rentree aan de gemaakte afspraken . De leegstand van woningen wijkt niet af van die van 

vergelijk bare corporaties . Bij  de plaatsing van statushouders komt Rentree de afspraken ruim 
voldoende na.  
 

De woningtoewijzing van Rentree gebeurt via Woonkeus Stedendriehoek. Naast toewijzing op 
inschrijvingsduur worden ook woningen via loting toegewezen. In 2014 werden via loting  16% van 
de woningen toegewezen en  daarmee  komt Rentree de prestatieafspraak na.  
 
Betaalbaarheid en het beperken van woonlasten krijgt  bij Rentree  veel aandacht. Rentree heeft 
ervoor gekozen om bij de inzet op energiebesparende maatregelen het verlagen van w oonlasten 
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een hogere prioriteit te geven dan het terugdringen van de CO2 -uitstoot. Het belang van de 

huurde rs stelt Rentree hierbij voorop, waar door  Rentree een goede prestatie levert.  
 
Rentree zet zich  in om de huurachterstand niet op  te laten lopen. H uur ders met een huur achter -
stand worden zo snel mogelijk geholpen  om te zorgen dat de achterstand wordt ingelopen. Het 
doel hierbij is tweeledig. Rentree weet dat niet adequaat reageren kan leiden tot te hoge schulden 

wa ar mensen niet meer uit kunnen komen. Ook wil Rentree zoveel mogelijk voorkomen dat 
huisuitzettingen vanwege huurschuld moeten worden uitgevoerd.  Op beide doelen heeft Rentree de 
prestaties kunnen verbeteren.  
 

Huisvesting van bijzonder e doelgroepen  
De commissie beoordeel t  dit onderdeel met een  7,3 . 
 
Waar mogelijk realiseert Rentree nultredenwoningen, zoals met de gemeente is afgesproken.  
Rentree werkt veel samen met zorginstellingen om ook voor personen met een beperking goede 
huisvesting te kunnen bieden. Aan het einde van deze visitatieperio de heeft Rentree een aantal 
complexen in portefeuille voor huisvesting van bijzondere doelgroepen. Daarnaast worden veel 

woningen los of geclusterd verhuurd aan zorginstellingen voor mensen met een beperking en aan 

maatschappelijke instellingen voor bijvoo rbeeld  de opvang van (acuut) daklozen en  minderjarige 
asielzoekers. Vooral bij de opvang van daklozen overtreft Rentree de opgave.  
 
Rentree plus t  woningen op (geschikt maken voor ouderen om langer zelfstandig te kunnen blijven 
wonen) op aanvraag. De afspraak met de gemeente is dat deze woningen zoveel mogelijk in een 
woonservicezone liggen.  

 

Kwaliteit van de woningen en woningbeheer  
De commissie be oordeel t  dit onderdeel met een 8 ,1 . 
 
Rentree heeft in verhouding een oud woning bezit, uit periodes waarin ene rgiebesparing geen 

onderwerp was  bij de bouw van woningen. Bijna 43% van het bezit is van v óór 1960. Landelijk is 
dit gemiddeld maar 21%.  
 

De ver betering van het energie -
label gaan bij Rentree echter 
veel sneller dan landelijk. Sinds 

2011 is het percentage woningen 
met een label C of beter, 
gestegen van 30 naar 49%. Dit 
is bijna 5% per jaar.  
Landelijk is dit net iets meer dan 
3%.   
 

De productie ligt bij Rentree 
daarmee bijna 50% hoger dan 
gemiddeld in Nederland en  
overtreft Rentree de opgaven 
aanzienlijk . 
 
Opvallend is dat  door  de 

maatregelen die Rentree neemt, de woningen label B verkrijgen . Landelijk komt een woning na 
ingreep gemiddeld op label C uit.  
 

Rentree gebruikt de conditiemeting volgens de NEN2767 voor het vaststellen van de onderhouds -
conditie van de woningen. Het beleid  is echter  gericht op het realiseren van een conditie score 3. 
Deze score wordt door veel corporati es gehanteerd voor het gewenste onderhoudsniveau.  In het 

nog verder uit te werken Strategisch Vastgoed Beleid wordt de conditiescore op complex niveau 
vastgesteld, waarbij onder andere de resterende levensduur een rol speelt.  De uitgaven voor het 
onderhoud  van de woningen ligt gemiddeld over de afgelopen jaren ca. 8%  lager dan da t van 
vergelijkbare corporaties, waarmee Rentree een goede prestatie levert.  
 
Rentree laat elk kwartaal de tevredenheid van haar klanten meten over de uitvoering van reparatie 
en pl anmatig onderhoud en over het proces rond het betrekken (nieuwe verhuur) en verlaten 
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(huur opzegging) van een woning. Op alle onderdelen is de score in de afgelopen vier jaar 

verbeterd.  
 

(Des)investeren in vastgoed  
De commissie beoordeel t  dit onderdeel met  een  7,0 . 
 
Rentree komt de afspraken met de gemeente over groot onderhoud, renovatie en (sloop)nieuw -
bouw met de gemeente na. De aandacht is de afgelopen jaren vooral gericht geweest op de 
herstructurering van de Rivierenwijk, de nieuwbouw in het T&D Kwart ier en de renovatie van het 
Rode dorp.  

 
In 2007 is de Rivierenwijk door minister Vogelaar aangewezen als één van de veertig wijken in het 
kader van de wijkaanpak. In de periode 2013/14 heeft Rentree bijna 50 nieuwbouwwoningen opge -
leverd in de Rivierenwijk . Om deze nieuwbouw te kunnen realiseren is in 2012 gestart met de sloop 
van 48 woningen aan de Amstellaan en de Deltaschool.  
 
Het T&D Kwartier (het voormalige terrein van de blikjesfabriek van Thomassen en Drijver) is een 

nieuwbouwwijk dicht bij het centr um van Deventer. Rentree heeft hier de afgelopen jaren 76 

woningen opgeleverd, waarvan 62 huurwoningen en 14 koopwoningen.  
 

 
Renovatie van het Rode Dorp  
 
In 2013 zijn 289 gerenoveerde woningen opgeleverd in het Rode Dorp.  

 
Ook bij de verkoop van bestaande  woningen komt Rentree de afspraken met de gemeente na. Een 
deel van de woningen wordt verkocht aan zittende huurders.  
 

 

Kwaliteit van wijken en buurten  
De commissie beoordeel t  dit onderdeel met een 7,0 . 
 
De gemeente en de corporaties zien het als een belangrijke opgave om de kwaliteit van de 
woonomgeving en het wonen te verbeteren. Zowel sociale maatregelen als fysieke ingrepen 

leveren aan de gewenste kwaliteitsverbeteringen bijdragen.  
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Bron: Leefbaaro meter (2012)  
 
Volgens de Leefbaarometer kennen vooral de wijken Keizerslanden en Rivierenwijk een matige 
leefbaarheid. De overige wijken scoren van matig positief tot zeer positief.  In de Rivierenwijk heeft 

Rentree veel vastgoed bezit.  De laatste meting van de Leefbaarometer is van 2012. Sinds 2008 is 
geen verbetering van de leefbaarheid waar genomen . De fysieke ingrepen in de wijk hebben  echter 
pas plaats sinds 2012  plaatsgevonden , waardoor de effecten in de Leefbaarometer nog niet 
zichtbaar waren . De kwaliteit van het wonen en de woonomgeving is door de ingrepen sterk 
verbeterd, wa armee Rentree aan de prestatie afspraak voldoet.  

 
Rentree zet erop in dat bewoners individueel en collectief medeverantwoordelijkheid dragen voor 

het woongenot en leefbaar heid van de woning en de buurt. Rentree faciliteert bewoners en 
signaleert richting partners zodanig dat sociale vraagstukken aangepakt kunnen worden.  
 
Het sociaal programma voor wijk -  en buurtbeheer  wordt jaarlijks met de gemeente vastgesteld. 
Het jaarver slag van Rentree meldt als speerpunten voor 2014:  

o Opgroeien in de wijk  
o Economie in de wijk  

o Gezondheid in de wijk  
o Participatie/communicatie: bewoners maken de wijk  

Op al deze onderwerpen zijn doelen en actieprogrammaôs opgesteld. De financiering van deze 
programmaôs wordt 50/50 door de gemeente en Rentree gedragen. 
 
De woonmakelaars maken maandelijkse rondes door de buurt om woonfraude, hennep, overlast en 

sociale problematiek te signaleren en, daar waar mogelijk, gezamenlijk met partners daartegen op 
te tre den . Rentree voldoet op dit onderdeel aan de  gemaakte  afspraken.  
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Overzicht van de scores op de onderdelen van Presteren naar Opgaven:  

 
 

 
 

  

Presteren naar  Opgaven
Gerealiseerde prestat ies op de prestat ievelden Beoordeling Gem iddeld

volgens cij fer

m eetschaal

1 . Huisvest ing van pr im aire doelgroep

Woningto ewijzing en doorstr om ing 7,0

Beta albaarheid 7,5

2 . Huisvest ing van bijzondere doelgroepen

Ouderen m et specifieke zorgbe hoefte 7,0

Personen met een ( licham elij k, psy chiatr ische of versta ndelij ke)  

beperking
7,0

Overige huishoudens die zorg en/ of begeleiding nodig hebbe n of 

speciale eisen aan hun woning ste llen
8,0

3 . Kw aliteit  van w oningen en w oningbeheer

Woningk walite it 7,3

Kwalite it dienstv erlening 7,0 8 ,1

Energie en du urzaamheid 10,0

4 . ( Des) investeringen in vastgoed

Nieuwbouw 7,0

Sloop,  sam envoeging 7,0

Verbete r ing besta and woningbe zit 7,0 7 ,0

Maatsch appe lij k vastgo ed

Verkoop 7,0

5 . Kw aliteit  van w ijken en buurten

Leefbaarheid 7,0

Wijk-  en bu urtbe heer 7,0 7 ,0

Aanpak overlast 7,0

Presteren naar  Opgaven 7 ,3

7 ,3

7 ,3
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1.3  Beoordeling Ambities in relatie tot de Opgaven  

De commissie beoordeelt  de Ambities in relatie tot de Opgaven met ee n 7 . 
 

 

Ondernemingsplan  
 
In 2011 heeft Rentree een nieuw ondernemingsplan opgesteld  voor de periode vanaf 2012, met als 
titel ñWonen met aandacht, De koers naar 2018 (januari 2012)ò. In het voorwoord licht Rentree toe 

dat zij tijdens de onzekere tijden in de volkshuisvesting duidelijkheid wil verschaffen aan haar 
belanghebbenden over de  te volgen  koers van Rentree. De opgaven waarvoor Rentree zich gesteld 
ziet, zijn in een viertal bijeenkomsten opgehaald bij de belanghebbenden.  
 
Rentree beschrijft haar ideaal en haar visie als volgt:  
 

 
Ons ideaal : Onze huurders wonen in duurzame woningen met een basiskwaliteit, die past bij 
hun bescheiden inkomen en leefstijl. Wij kennen en erkennen onze bewoners, wij excelleren  in 

eenvoud en handelen met AANDACHT voor elkaar, voor onze huurders en voor onze partners .  
 

 

 

Onze visie : Bewoners dragen individueel en collectief medeverantwoordelijkheid voor het 
woongenot en leefbaarheid van de woning en de buurt. Rentree zorgt voor  woningen met een 
prijs -kwaliteitverhouding die aansluit op de marktvraag en op lange termijn duurzaam is. En 
Rentree faciliteert bewoners en signaleert richting partners zodanig dat sociale vraagstukken 
aangepakt kunnen worden.  
 

 

 

Volkshuisvestelijke doe len  
Wij leveren voor de laagst mogelijke prijs de beste kwaliteit  

o In 2018 is 25% van onze voorraad met sloopt/nieuwbouw en renovatie verduurzaamd.  
o In 2015 is de te handhaven basiskwaliteit per product -marktcombinatie per buurt bepaald, 

mede gezien onze financiële mogelijkheden. Onze klanten weten wat ze van ons mogen 
verwachten.  

o In 2016 kunnen huurders kiezen om te investeren via de huur in (energie) verbeterende 
maatregelen, die hun totale woonlasten verlagen.  

o In de periode tot 2016 gaan wij samen met p artners verkennen welke mogelijkheden er zijn 
om de energielasten voor onze huurders te beperken om ook zo het wonen bij Rentree 
betaalbaar te houden.  

 
Onze bewoners voelen zich  medeverantwoordelijk  

o Rentree is in de buurt en aanspreekbaar  
o Wij benaderen onz e bewoners met respect en zorgen dat mensen prettig wonen  

o In 2012 starten we experimenten met bewonersbetrokkenheid  
o In 2026 blijkt dat bewoners(groepen) zelf mede verantwoordelijkheid nemen voor hun 

woning en woonomgeving, omdat zij daar baat bij hebben en wij dat goed faciliteren  
 
Wij signaleren proactief sociale problematiek en zetten onze woondiensten in waar dit 
een oplossing biedt.  

o Bij betalingsproblemen en in de buurten signaleren wij proactief sociale problemen naar onze 

partners.  
o Buurtbeheerders en wijkconsulenten delen kennis en ervaring met onze partners en hebben 

hun eigen netwerk opgebouwd  
o Sociale problemen waar wonen een oplossing voor biedt pakken wij direct op  
o We denken mee on mensen zolang mogelijk zelfstandig te laten wonen in hun buurt  

 

In dit ondernemingsplan, zijn de ambities fors omlaag bijgesteld en wat globaal gefor mu leerd, 
hetgeen zeer passend is gelet op  de toen nog zwakke financiële positie. De richting wordt echter 
helder aangegeven. De beschreven idealen, visie en doelen sluiten goed aan op de externe 
opgaven. Hiermee voldoet Rentree aan het ijkpunt voor een 6.  
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Tijdens de huidige visitatieperiode is hard gewerkt aan het concre tiseren van doelen en ambities en 
in de jaar plan nen komen deze steeds duidelijker naar voren. In het n ieuwe onder nemingsplan 
2016 -2020 zijn zowel concrete als realistische doelen en ambities opgenomen.   
 
Intussen worden de eigen ambities consequent ingezet in de besluitvormen en het handelen van de 

corporatie, waarbij telkens wordt gereageerd op signalen uit de omgeving en rekening wordt 
gehouden met de eigen, vooral financiële, mogelijkheden.  Hiervoor kent de commissie een extra 
punt toe en komt de totaalscore voor de ambities in relatie tot de opgaven op een 7.  
 

1.4  Totaalscore Presteren naar Opgaven en Ambities  

 
De totaalscore van Presteren naar Opgaven en Ambities  komt uit op een 7,2  
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Corporat ieRent ree

Perspect ief gem id- Eindcij fer

deld per

cij fer perspect ief

Presteren naar  

Opgaven en Am bit ies

1 2 3 4 5 6

Preste ren in het licht 

van de opga ven
7,3 7,3 8,1 7,0 7,0 7,3 75%

Am bi ti es in relati e to t 

de opga ven
7,0 25%

7 ,2

Beoordeling volgens 

m eetschaal

W egin
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