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1. ALGEMEEN

Als iemand een woning huurt, moeten Rentree én de huurder zich aan bepaalde afspraken houden. Die afspraken staan in deze Algemene Huurvoorwaarden. Als de huurder de huurovereenkomst tekent, geeft hij
 daarmee aan dat hij akkoord gaat met deze voorwaarden.

Artikel 1

1.1
Deze Algemene Huurvoorwaarden horen bij de huurovereenkomst waarin ze genoemd worden. Als de afspraken in de huurovereenkomst anders zijn dan die in de Algemene Huurvoorwaarden, gelden de afspraken van de huurovereenkomst.

1.2
Rentree mag afspraken in deze Algemene Huurvoorwaarden veranderen. Deze nieuwe afspraken moeten wel redelijk zijn. De huurder moet zich daarna aan deze nieuwe afspraken houden.
2. MEER DAN ÉÉN HUURDER

Als een woning door twee of meer huurders wordt gehuurd, gelden de volgende regels:

Artikel 2

2.1
Elk van de huurders heeft alle rechten die in de huurovereenkomst staan. Elke huurder moet wel rekening houden met de rechten van de andere huurder(s).
2.2 
De huurprijs, de servicekosten en de kosten voor gas, water en elektriciteit met een eigen meter gelden voor de woning
 en hangen niet af van het aantal huurders van die woning.

Als de huurovereenkomst stopt voor één of een aantal huurders, dan moet (moeten) de andere huurder(s) het totale bedrag van de huurprijs, de servicekosten en de kosten voor gas, water en elektriciteit met een eigen meter betalen.
	Een voorbeeld:
Bianca en Harrie huren samen een woning. De huur van de woning is € 600 per maand. De servicekosten zijn € 30 per maand.

Bianca en Harrie betalen die kosten samen. Ieder betaalt € 300 per maand voor de huur en € 15 per maand voor de servicekosten.

Harrie gaat verhuizen en zegt de huur op. Bianca moet nu de hele huur en alle servicekosten betalen. Vanaf nu betaalt zij € 600 aan huur en € 30 aan servicekosten.


2.3

Elk van de huurders moet zich houden aan alle plichten die in de huurovereenkomst staan en is daarvoor persoonlijk verantwoordelijk. 

	Een voorbeeld:

Anika en Ömer huren samen een woning. Het is bijna de eerste van de maand en de huur en servicekosten moeten worden betaald. Anika is voor haar werk naar het buitenland. Ömer zegt tegen de verhuurder: ‘Ik betaal mijn helft van de huur. De helft van Anika krijgt u wel als zij terug is.’

Mag dat?

Nee, elk van de huurders is persoonlijk verantwoordelijk. Dit betekent dat de verhuurder van Ömer, maar ook van Anika, kan eisen dat het totale huurbedrag op tijd wordt betaald. Hoe Ömer en Anika dat samen doen, moeten zij zelf regelen. 


2.4

Om de huurovereenkomst te stoppen, moeten alle huurders samen de huur opzeggen. Als maar één van de huurders de huur wil opzeggen, kan dat alleen als Rentree duidelijk heeft aangegeven dat hij dit goedvindt.


2.5

Rentree heeft ook plichten tegenover de huurder. Als Rentree zijn plicht heeft gedaan tegenover één van de huurders, dan heeft Rentree dit ook gedaan tegenover de andere huurders. 
3. RENTREE STELT DE WONING TER BESCHIKKING
, DE HUURDER ACCEPTEERT DE WONING
Artikel 3

3.1
Rentree stelt de woning ter beschikking aan de huurder op de dag dat de huurovereenkomst ingaat. Als die dag geen werkdag is, gebeurt dit op de eerstvolgende dag.
	Een voorbeeld:

Primoz heeft een woning gehuurd. De huurovereenkomst gaat in op 1 augustus, maar dat is een zondag. Rentree stelt de woning aan Primoz ter beschikking op maandag 2 augustus.


3.2
Voordat de huurovereenkomst ingaat, maken de huurder en Rentree een overzicht waarin zij de woning beschrijven. Dit heet een woningaanvaardingsrapport. De huurder en Rentree zetten allebei een handtekening onder dit rapport.
4. HUURPRIJS EN SERVICEKOSTEN

Artikel 4

4.1
De huurprijs wordt elk jaar aangepast volgens de regels van de overheid en de wet. 
4.2

Als er servicekosten zijn moet de huurder daar elke maand een bepaald bedrag voor betalen. Omdat niemand van tevoren precies weet hoe hoog de servicekosten zijn, is dit bedrag een schatting (een voorschot). Rentree geeft de huurder elk jaar een overzicht van de echt gemaakte servicekosten. 

Meestal is er een verschil tussen de betaalde voorschotten en de echt gemaakte kosten. In dat geval verrekent Rentree het verschil. Als de huurder teveel heeft betaald, krijgt hij het geld terug. Als de huurder te weinig heeft betaald, moet hij bijbetalen. Het betaalde bedrag voor een fonds is geen schatting en hoeft dus niet te worden verrekend. 
4.3

Het elke maand te betalen voorschot kan één keer per jaar worden aangepast. Dat kan alleen met ingang van de maand die volgt op de maand waarin Rentree het jaaroverzicht van de servicekosten (zie artikel 4.2.) aan de huurder heeft gegeven. 
	Een voorbeeld:

Mark heeft in april een jaaroverzicht van de servicekosten van vorig jaar ontvangen. Omdat de kosten iets hoger zijn dan was geschat, gaat het voorschotbedrag omhoog. De eerste maand waar dat voor geldt is mei. 


4.4

In bepaalde gevallen mag Rentree de diensten waarvoor de huurder servicekosten betaalt, veranderen. Rentree mag dan ook het voorschotbedrag aanpassen. Rentree mag dat doen als:

· Het om diensten gaat die alleen aan een groep huurders geleverd kunnen worden.
· Minstens 70% van die huurders daar akkoord voor heeft gegeven.

Als minstens 70% van de huurders akkoord heeft gegeven, moet Rentree de huurders dit schriftelijk laten weten. Een huurder die niet akkoord is gegaan met de verandering, kan binnen acht weken na het bericht naar de rechter gaan. De rechter moet dan beslissen of de verandering redelijk is. 

Als de verandering is goedgekeurd, moet elke huurder zich aan de nieuwe afspraak houden.

	Een voorbeeld:

In het flatgebouw waar Youssef woont, klagen veel bewoners over de vieze vloer in de hal bij de ingang. Een aantal bewoners heeft de verhuurder gevraagd om de hal niet één keer, maar twee keer per maand te laten dweilen. De verhuurder geeft aan dat de servicekosten dan met € 5 per maand omhoog gaan. 85% van de huurders vindt dit goed en gaat met het plan akkoord.
Karel is niet akkoord met het plan. Hij is niet naar de rechter gegaan, maar hij vindt het geklaag over een vieze hal gewoon overdreven. Hij weigert de € 5 extra aan servicekosten te betalen.

Mag dat?

Nee, dat mag niet. Omdat meer dan 70% van de huurders akkoord is gegaan gaat het plan door. Elke huurder moet zich dan aan de nieuwe afspraken houden, ook als hij het er niet mee eens is. Als Karel de nieuwe afspraak had willen stoppen, had hij dat via de rechter moeten proberen. 


4.5

Ook als Rentree geen akkoord krijgt van minimaal 70% van de huurders, kan Rentree in bepaalde gevallen de aanpassing toch uitvoeren. Dat is het geval als: 

· De aanpassing zó belangrijk is voor Rentree, dat het niet meer dan redelijk is dat de huurders hun akkoord hiervoor geven, 
én

· Rentree de huurders dit op tijd heeft laten weten en met de huurders, de (eventuele) bewonerscommissie en (zo nodig) de huurdersorganisatie de aanpassing heeft besproken. 

5. DE PLICHTEN VAN RENTREE
Artikel 5

5.1
Rentree moet op verzoek van de huurder problemen oplossen en kapotte zaken repareren, behalve als:

· Dit echt niet kan of;
· Hier zeer hoge kosten voor gemaakt moeten worden die niet meer redelijk zijn of;
· De huurder dit volgens de wet, deze huurovereenkomst of het gebruik op eigen kosten zelf moet (laten) doen. 
5.2 

Rentree moet schade vergoeden die is ontstaan door een storing of een probleem nadat de huurovereenkomst is ingegaan en Rentree verantwoordelijk is voor deze schade. Ook schade die is ontstaan door een storing of probleem die al bestond voordat de huur is ingegaan en waarvoor Rentree verantwoordelijk is, moet Rentree vergoeden. 

6. BETALING 
Artikel 6

6.1 
De huurder moet elke maand het totale bedrag voor huur en servicekosten betalen. Het geld moet vóór het begin van de maand aan Rentree betaald zijn. Rentree bepaalt hoe de huur betaald mag worden. 

De huurder kan Rentree toestemming geven om de huur van zijn bankrekening te halen. Dat wordt een machtiging genoemd. De machtiging geldt dan ook voor andere afgesproken kosten, zoals de servicekosten. Als de huurder niet via een machtiging wil betalen, moet de huurder soms extra (administratie)kosten betalen.
Als de huurder de huur níet voor het begin van de maand betaald, moet hij rente betalen. Dit staat in de wet.
6.2
Het kan gebeuren dat de huurder kosten maakt of schade lijdt die volgens hem eigenlijk door Rentree betaald moeten worden. De huurder mag die kosten niet van de huur afhalen. Er is één uitzondering die wordt genoemd in de wet (het Burgerlijk Wetboek, artikel 7:206 lid 3). 
Soms heeft een huurder meerdere maanden huurachterstand. Rentree bepaalt welke maand huurachterstand het eerst wordt betaald, behalve als de huurder zegt welke achterstand hij met het bedrag betaalt. 
7. GEBRUIK VAN DE WONING EN BUITENRUIMTE
Artikel 7

7.1
Huurder moet goed omgaan met de woning en de (buiten)ruimten
 die hij huurt. De huurder moet alles netjes gebruiken en goed onderhouden. 

7.2

De huurder mag de woning alleen gebruiken als woning voor zichzelf en de personen in zijn huishouden. Hij mag de woning en de buitenruimte(n) niet gebruiken als bedrijfsruimte of als opslagruimte. Dat geldt ook voor de ruimten die de huurder met andere huurders deelt, zoals trappenhuizen, liften, kelders, zolders, garages, bergingen, galerijen, tuinen, binnenplaatsen en dergelijke (de gemeenschappelijke ruimten).

7.3

De huurder moet in de gehuurde woning wonen en daar zijn hoofdverblijf hebben. Hij mag tijdens de huur nergens anders wonen of zijn hoofdverblijf hebben, zelfs niet voor een korte tijd. 

7.4

De huurder mag alleen met van tevoren gekregen schriftelijke toestemming van Rentree (een deel van) zijn woning op internet of op een andere manier te huur of te leen aanbieden. De huurder moet hiervoor een schriftelijk verzoek doen aan Rentree. 
Wanneer de huurder een kandidaat heeft gevonden vraagt hij Rentree definitieve toestemming. De huurder noemt daarbij:

· De naam van de persoon die (een deel van) de woning gaat huren.
· De huurprijs die deze persoon gaat betalen.
· De datum vanaf wanneer deze persoon (een deel van) de woning wil gaan huren.

Rentree mag aan de toestemming voorwaarden stellen of de toestemming weigeren.  

Wanneer de huurder, zonder van tevoren gekregen schriftelijke toestemming van Rentree, de woning aan iemand anders verhuurt of uitleent, moet de huurder meteen een boete betalen van 
€ 2.500. Deze boete wordt verhoogd met € 50 (prijspeil januari 2021 geïndexeerd volgens de CBS Consumentenprijsindex, alle huishoudens) per dag voor elke dag dat deze situatie blijft bestaan met een maximum van € 15.000. Daarnaast kan Rentree de huurder verplichten zich aan de afspraken uit de huurovereenkomst te houden. Rentree kan een juridische procedure bij de rechtbank starten, die moet leiden tot het stoppen van de huurovereenkomst en het leegmaken van de woning en/of een schadevergoeding.  
Als Rentree deze boeteregeling gebruikt kan hij voor dit gedrag geen gebruik maken van een andere boeteregeling in de Algemene Huurvoorwaarden. 
7.5
Als Rentree denkt dat:

· de huurder eigenlijk ergens anders woont en/of; 
· de woning verhuurt aan iemand anders en/of; 
· uitleent;
zonder dat Rentree daar toestemming voor heeft gegeven, moet de huurder kunnen bewijzen dat hij de woning wél goed gebruikt. Dat geldt ook voor een deel van de woning, bijvoorbeeld een kamer.   

7.6
Als de huurder langer dan twee maanden afwezig zal zijn, moet hij Rentree dit laten weten. Daarbij laat hij Rentree weten wie namens hem tijdelijk verantwoordelijk is voor deze overeenkomst. 

7.7
De huurder mag geen overlast veroorzaken aan personen die in de buurt wonen. Hij moet er ook voor zorgen dat er geen overlast wordt veroorzaakt door:

· zijn huisgenoten;
· zijn huisdieren;
· (gebruiks-)voorwerpen, machines of andere dingen of;
· bezoekers;
die in (de buurt van) de woning zijn of in (de buurt van) de gemeenschappelijke ruimten. 

Huurder dient in geval van ruzie of een meningsverschil met buren of andere personen eerst hierover met deze personen in gesprek te gaan. Het kan daarbij bijvoorbeeld gaan om stankoverlast, geluidsoverlast, overhangende takken of pesten. Huurder zoekt samen met deze personen naar een oplossing. Helpt dit niet of komt het niet tot een oplossing, dan neemt huurder contact op met buurtbemiddeling Deventer.
De huurder moet zich netjes gedragen tegenover medewerkers van Rentree en personen die voor Rentree werken. 
Wanneer de huurder zich slecht gedraagt, zoals met geweld (lichamelijk of met woorden) en agressie, zal Rentree (volgens de wet) geschikte maatregelen nemen en misschien de huurovereenkomst stoppen.

7.8
De huurder zorgt ervoor dat de woning genoeg meubels, gordijnen en vloerbedekking heeft. Als de woning boven een andere woning ligt, zoals in een flatgebouw, moet de huurder een vloerbedekking (laten) neerleggen die geen lawaai veroorzaakt voor de andere huurders in het gebouw. 

7.9
De huurder mag de tuin en andere (buiten)ruimte(n) niet gebruiken voor het bewaren en/of wegzetten van bijvoorbeeld auto’s, fietsen, brommers, boten, caravans, aanhangwagens, afval, en spullen om te verkopen.

Huurder mag in de woning geen materialen die gevaarlijk zijn of slecht zijn voor het milieu bewaren. Voorbeelden zijn materialen zoals (volgens de wet verboden) vuurwerk, lachgas en gevaarlijke stoffen.
De huurder mag ook de gemeenschappelijke ruimte(n) niet gebruiken om spullen te bewaren of weg te zetten, zoals bijvoorbeeld fietsen, brommers, een kinderwagen, een scootmobiel, spullen om te verkopen, afval of materialen die gevaarlijk of slecht zijn voor het milieu.  

Als de huurder zich niet aan deze regels houdt, mag Rentree deze spullen verwijderen. De kosten van het verwijderen moet de huurder betalen. 

7.10
Huurder zet zijn afval op de daarvoor bedoelde manier, plaats en tijdstip neer. Ook mag er geen voedsel of afval vanuit de woning naar buiten worden gegooid of in gemeenschappelijke ruimten worden achter gelaten.
7.11
Huurder onderhoudt de tuin, het erf, de oprit, erfafscheidingen en achterpaden op zo’n manier dat deze – naar de mening van Rentree-  een nette indruk maken en geen overlast veroorzaken voor anderen. Huurder plant geen bomen, struiken of andere planten die overlast voor anderen kunnen veroorzaken. 
Als de huurovereenkomst stopt, mag Rentree aan de huurder vragen de bomen en/of hoge planten die hij geplant heeft, op kosten van huurder te (laten) verwijderen. 
7.12
De huurder mag in zijn woning, tuin en buitenruimten geen hennep (doen) kweken, drogen of knippen en ook geen andere activiteiten (doen) uitvoeren die volgens de Opiumwet strafbaar zijn. Wanneer de huurder dit toch doet moet hij een direct opeisbare boete betalen van € 2.500. Deze boete wordt verhoogd met € 50 (prijspeil januari 2021 geïndexeerd volgens de CBS Consumentenprijsindex, alle huishoudens) per dag voor elke dag dat deze activiteit langer duurt, met een maximum van € 15.000. Rentree kan een juridische procedure bij de rechtbank starten, die moet leiden tot het stoppen van de huurovereenkomst en het leegmaken van de woning en/of een schadevergoeding.  
Als Rentree deze boeteregeling gebruikt kan hij voor dit gedrag geen gebruik maken van een andere boeteregeling in de Algemene Huurvoorwaarden. 

8. HUURDERSZORG

Artikel 8

8.1
De huurder moet maatregelen nemen om te voorkomen dat schade aan de woning en buitenruimten ontstaat door bijvoorbeeld brand, storm, water en vorst. Als de woning toch beschadigd wordt of dreigt beschadigd te raken moet de huurder dat direct aan Rentree melden. 

Als de huurder niet genoeg doet om schade aan de woning te voorkomen, moet hij zelf de kosten van deze schade betalen. Het kan ook zijn dat de schade aan de woning schade aan de spullen van andere personen veroorzaakt. Die schade moet de huurder dan ook betalen. 

8.2
De huurder moet zelf een inboedelverzekering afsluiten. Rentree is niet aansprakelijk voor schade die door een inboedelverzekering wordt gedekt. 

8.3
De huurder moet bepaalde personen in zijn woning binnen laten. Dat zijn bijvoorbeeld personen die:

· werkzaamheden komen uitvoeren in opdracht van Rentree;
· meterstanden komen controleren;
· Uit naam van Rentree komen kijken of huurder zich aan de plichten houdt die vermeld staan in de huurovereenkomst of deze Algemene Huurvoorwaarden.

De huurder mag van deze personen vragen dat zij bewijzen wie zij zijn en in opdracht van Rentree komen.
8.4
Als de huurder geen recht meer heeft op de woning als gevolg van echtscheiding of scheiding van tafel of bed, moet de huurder dit schriftelijk aan Rentree melden, direct nadat de uitspraak van de rechter definitief is geworden. Doet de huurder dit niet dan blijft hij verantwoordelijk voor alle afspraken die in de huurovereenkomst en de Algemene Huurvoorwaarden staan. Dit geldt ook voor een huurder die een geregistreerd partnerschap heeft. 

Als de medehuurder de huurovereenkomst als huurder overneemt moet hij dit schriftelijk aan Rentree melden. 

9. REPARATIES DOOR HUURDER

Artikel 9

9.1
Kleine reparaties moet de huurder zelf (laten) uitvoeren en betalen.
De huurder is in ieder geval verantwoordelijk voor het schoonhouden van de woning en de gemeenschappelijke ruimten zoals het trappenhuis, de lift, kelder, zolder, garage, berging, galerij, tuin, binnenplaats en achterpad. Dit geldt niet als huurder en Rentree iets anders hebben afgesproken. 
9.2

Alle activiteiten die de huurder aan de woning doet (of laat doen) moeten professioneel worden uitgevoerd. De huurder moet zich daarbij houden aan de regels van de overheid en Rentree.

10. HET UITVOEREN VAN DRINGENDE REPARATIES EN RENOVATIE DOOR RENTREE
Artikel 10

10.1
Als er dringende reparaties aan de woning nodig zijn, moet de huurder dat toestaan. Dat geldt ook voor reparaties aan de woningen die er naast liggen en aan de centrale voorzieningen (zoals galerijen, liften en trappenhuizen).

10.2

Bij dringende reparaties of renovatie door Rentree heeft de huurder geen recht op een lagere huur of een schadevergoeding. Renovatie is het herstellen en (gedeeltelijk) vernieuwen van de woning, waarna de huurder in principe een huurverhoging moet betalen (zie artikel 10.3). 
10.3

Als Rentree het woningencomplex waar de huurder in woont (bijvoorbeeld een flatgebouw of een rij woningen in een straat) wil renoveren, moet hij de huurder schriftelijk een voorstel doen. De renovatie mag doorgaan als minstens 70% van de huurders akkoord gaat met het voorstel. 

Een huurder die niet akkoord is gegaan met het voorstel, kan naar de rechter gaan. Daar heeft hij acht weken de tijd voor. Deze acht weken beginnen vanaf het moment dat Rentree schriftelijk heeft gemeld dat minstens 70% van de huurders akkoord is gegaan met het voorstel. De rechter moet dan beslissen of het voorstel redelijk is. Als de huurder niet of niet op tijd naar de rechter gaat, mag het voorstel worden uitgevoerd en moet hij de renovatie toestaan.  

10.4

Dringende reparaties en renovatie moeten op werkdagen worden uitgevoerd. Rentree moet ervoor zorgen dat de huurder op tijd de datum en tijd weet wanneer dit gebeurt. In dringende situaties kan dit anders gaan. 

10.5

Activiteiten die ervoor zorgen dat de woning energiezuiniger wordt vallen ook onder dringende reparaties zoals genoemd in artikel 10.1. Dit geldt ook voor meerdere woningen, zoals in een flatgebouw. Het kan dan bijvoorbeeld gaan om de aansluiting op een warmtenet of een gezamenlijke warmtebron of voorbereidende activiteiten om de woning(-en) aardgasvrij te maken. Als de activiteiten er ook voor zorgen dat de huurder meer woonplezier krijgt kunnen deze activiteiten ook vallen onder artikel 10.3.
11. HET UITVOEREN VAN VERANDERINGEN DOOR HUURDER

Artikel 11

11.1
De huurder mag dingen binnen in de woning veranderen en/of toevoegen. In deze Algemene Huurvoorwaarden worden dit veranderingen genoemd. 

Als de huurder veranderingen wil uitvoeren, moet hij vooraf schriftelijk toestemming vragen aan Rentree. De huurder hoeft geen schriftelijke toestemming te vragen wanneer de veranderingen:

· tegen lage kosten weer teruggedraaid kunnen worden;
· geen gevaar of overlast veroorzaken voor Rentree of andere personen. 

Voor veranderingen aan de buitenkant van de woning moet de huurder altijd schriftelijk toestemming vragen.
11.2

De regels voor het uitvoeren van veranderingen staan op de website van Rentree. 
11.3

Als Rentree toestemming geeft voor het uitvoeren van veranderingen kan Rentree daar voorwaarden bij geven, bijvoorbeeld op het gebied van: 
· de te gebruiken materialen (wat voor soort, van welke kwaliteit);
· het voorkomen van schade aan de woning en/of het gebouw;
· uitvoering door een goedgekeurd, officieel bedrijf;
· (bouwtechnische) regels van de overheid;
· het onderhoud van de verandering;
· extra maatregelen om overlast voor anderen te voorkomen;
· verzekering, belasting en verantwoordelijkheid.

Als Rentree toestemming geeft, geeft Rentree aan of de veranderingen bij het stoppen van de huurovereenkomst mogen blijven of dat de huurder deze moet terugdraaien.  
11.4
Veranderingen die zonder toestemming zijn uitgevoerd en niet voldoen aan de voorwaarden van Rentree, zullen door de huurder teruggedraaid moeten worden als Rentree dit heeft gezegd. Als de huurder dit niet doet, dan kan Rentree de veranderingen op kosten van huurder (laten) terugdraaien.
Dit geldt ook voor veranderingen die niet aan de voorwaarden van Rentree voldoen (zie artikel 11.3).
11.5

Veranderingen die huurder uitvoert moet hij zelf betalen. Alle risico’s zijn ook voor de huurder. Rentree hoeft de huurder geen vergoeding voor de veranderingen te betalen, behalve als Rentree dit heeft afgesproken bij het geven van de toestemming. 

11.6
De huurder moet de veranderingen zelf onderhouden en repareren. 

11.7
Als Rentree dringende reparaties en/of een renovatie laat uitvoeren, kan het zijn dat de veranderingen die door de huurder zijn uitgevoerd ervoor zorgen dat dit niet kan. De huurder moet de veranderingen dan (laten) verwijderen. De huurder moet de kosten hiervan zelf betalen. 

11.8
De huurder is verantwoordelijk voor de schade die wordt veroorzaakt door een verandering die hij heeft uitgevoerd. De huurder is ook verantwoordelijk voor schade die anderen door deze verandering ervaren. Alle kosten die Rentree hierdoor moet maken, moet de huurder aan Rentree betalen. 

11.9
Het kan zijn dat de huurder veranderingen van de vorige huurder (in overleg met Rentree) heeft overgenomen. Dit hoofdstuk geldt ook voor die veranderingen.
11.10

Als een door de vorige huurder uitgevoerde verandering is overgenomen door Rentree en deze moet worden vervangen dan vervangt Rentree deze op standaardniveau. 
12. HET OPZEGGEN VAN DE HUUROVEREENKOMST

Artikel 12

De huur kan op verschillende manieren worden opgezegd:

· door de huurder;
· door Rentree met een aangetekende brief of via de deurwaarder.

12.1
Opzeggen door de huurder
Als de huurder de huur opzegt, gelden de volgende regels:

· De huurder heeft een opzegtermijn van minstens één maand. De opzegtermijn gaat in op de dag waarop Rentree de huuropzegging heeft ontvangen en vastgelegd.
· De huurder kan de huur op elke gewenste dag laten stoppen, behalve op een zaterdag, zondag of een officiële feestdag. 

· De huuropzegging moet schriftelijk, per brief of huuropzeggingsformulier. 

	Een voorbeeld:

Het is vandaag 11 mei. Rahel wil de huur van haar woning opzeggen. Dat kan niet eerder dan met ingang van 11 juni. Nu valt 11 juni op een zondag. De huur stopt daarom op maandag 12 juni. 


12.2
Opzeggen door Rentree
Als Rentree de huur opzegt, geldt een opzegtermijn van minimaal drie maanden. Voor elk jaar dat de huurder achter elkaar de woning heeft gehuurd, komt daar één maand bij tot een maximum van zes maanden.

	Een voorbeeld:

Rentree besluit de huur van Chris op te zeggen. Chris huurt de woning al vijf jaar. De opzegtermijn wordt dan:

3 + 5 = 8 maanden. 

Dat is meer dan het maximum van zes maanden. Dus geldt de maximum opzegtermijn van zes maanden. 


12.3
De redenen wanneer Rentree de huur kan opzeggen staan in het Burgerlijk Wetboek (artikel 7:274 BW).

12.4
Overige verplichtingen van huurder bij het stoppen van de huurovereenkomst

Als Rentree na het stoppen van de huur de woning weer wil verhuren of verkopen, moet de huurder personen die interesse hebben in de woning binnenlaten, zodat zij de woning kunnen bekijken.

13. HET OPLEVEREN VAN DE WONING DOOR HUURDER

Artikel 13

13.1
Als de huur stopt, moet de huurder de woning aan Rentree opleveren. Daarbij gelden de volgende regels:

· De woning moet leeg en schoon zijn.
· De woning is door huurder goed onderhouden. Dit betekent dat de huurder zich heeft gehouden aan de artikelen 8.1, 9 en 14. 
· Voor uitgevoerde veranderingen door huurder geldt artikel 13.3.

· De huurder levert alle sleutels die bij de woning horen in bij Rentree. 

13.2

Voor het einde van de huurovereenkomst controleren de huurder en Rentree samen de woning en buitenruimten. Zij maken een inspectierapport waarin staat:

· Welke reparaties de huurder moet uitvoeren, voordat de sleutels kunnen worden ingeleverd.
De kosten van de reparaties moet de huurder zelf betalen.
· Hoe hoog de verwachte kosten zijn wanneer de huurder de reparaties niet uitvoert en Rentree dit moet (laten) doen.

De huurder en Rentree krijgen allebei een exemplaar van het inspectierapport.
13.3 
Het kan zijn dat de huurder, met of zonder toestemming van Rentree, veranderingen heeft uitgevoerd. Bij het einde van de huur gelden hiervoor de volgende regels:

· De huurder moet veranderingen, die met minimale kosten teruggedraaid kunnen worden, (laten) weghalen. Het gaat hierbij bijvoorbeeld om spiegels, lamellen, jaloezieën enzovoort.
· Rentree kan eisen dat veranderingen en toevoegingen die zonder schriftelijke toestemming zijn uitgevoerd, of niet voldoen aan de voorwaarden in artikel 11.3, door huurder worden teruggedraaid.
· Rentree kan eisen dat de huurder veranderingen weghaalt waarvoor Rentree wel schriftelijke toestemming heeft gegeven, maar onder de voorwaarde dat de huurder deze bij het einde van de huur weg zou halen. Deze voorwaarde moet schriftelijk zijn vastgelegd.
· De huurder mag alle door hem uitgevoerde veranderingen terugdraaien op voorwaarde dat hij de woning en buitenruimten terugbrengt, zoals is vastgelegd in het woningaanvaardingsrapport (zie artikel 3.2). Dat geldt niet als Rentree bij het geven van de toestemming de voorwaarde heeft gegeven dat deze bij het einde van de huur moeten blijven. Deze voorwaarde moet schriftelijk zijn vastgelegd. 
13.4

Als de huurder bij het einde van de huur niet alle plichten heeft uitgevoerd die in de artikelen 13.1, 13.2 en 13.3 staan mag Rentree deze op kosten van de huurder (laten) uitvoeren. De huurder moet deze kosten dan betalen.

Als er hierdoor nog meer schade door de huurder ontstaat, zoals bijvoorbeeld huurderving
, moet de huurder de kosten hiervan ook betalen. 

13.5

De huurder kan bij het einde van de huur spullen in de woning achterlaten, omdat hij dit heeft afgesproken met de volgende huurder. Als hij dat schriftelijk aan Rentree heeft gemeld, moet Rentree de spullen in de woning laten. 

In alle andere gevallen mag Rentree de spullen (laten) weghalen. Rentree hoeft de spullen niet te bewaren. De kosten van het weghalen moet de huurder betalen. 

14. VERANTWOORDELIJKHEID VAN HUURDER EN RENTREE
Artikel 14

14.1
De woning en/of de (gemeenschappelijke) ruimte(n) kunnen aan de binnen- en/of de buitenkant schade oplopen doordat de huurder zich niet aan de plichten houdt die in de huurovereenkomst en/of de Algemene Huurvoorwaarden staan.

Voor bijna alle schade geldt dat de huurder verantwoordelijk is voor die schade, behalve als hij kan bewijzen dat de schade niet door zijn schuld is ontstaan. 

Dat geldt niet voor brandschade en schade aan de buitenkant van de woning. De huurder is daar alleen verantwoordelijk voor als Rentree kan bewijzen dat de schade door schuld van de huurder is ontstaan. 
Dit artikel geldt niet alleen voor de huurder, maar ook voor iedereen die bij zijn huishouden hoort, en voor personen die op zijn verzoek of uitnodiging in (de buurt van) de woning zijn, of in (de buurt van) de gemeenschappelijke ruimten. 
14.2
Rentree is niet verantwoordelijk voor schade aan de huurder en/of zijn huisgenoten en/of spullen van hen, die is veroorzaakt door storm, vorst, blikseminslag, ernstige sneeuwval, overstromingen, stijging of daling van het grondwaterpeil, atoomreacties, gewapende conflicten, burgeroorlogen, opstanden, onlusten, molest en andere (grote) rampen. 
De huurder kan geen beroep doen op de artikelen 6:173 en 6:174 van het Burgerlijk Wetboek. 
15. HET IN VERZUIM ZIJN VAN HUURDER EN RENTREE
Als de huurder of Rentree zich niet aan de regels in de wet, de huurovereenkomst en/of deze Algemene Huurvoorwaarden houdt, dan is hij ‘in verzuim’. 

Artikel 15

15.1
Als de huurder in verzuim is, en Rentree gerechtelijke
 en/of buitengerechtelijke
 maatregelen moet nemen, moet de huurder alle kosten hiervan betalen. Andersom geldt het ook: als Rentree in verzuim is, en de huurder gerechtelijke en/of buitengerechtelijke maatregelen moet nemen, moet Rentree alle kosten hiervan betalen. 
15.2

Als de huurder of Rentree volgens de huurovereenkomst of een andere overeenkomst een bedrag moet betalen maar dit niet op tijd of niet helemaal betaalt, dan is hij in verzuim. De huurder of Rentree die in verzuim is, moet rente betalen vanaf de dag dat het bedrag betaald had moeten zijn. De rente is in de wet geregeld. 

De huurder moet een vergoeding betalen voor de redelijke incassokosten
. Daarbij moet rekening worden gehouden met artikel 6:96, leden 2 tot en met 6 van het Burgerlijk Wetboek. De hoogte van de te betalen incassokosten wordt berekend volgens artikel 2 van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten en is minimaal € 40.

Is de huurder die in verzuim verkeert geen natuurlijk persoon, dan moet deze huurder direct vanaf het moment van verzuim een vergoeding betalen voor de buitengerechtelijke incassokosten. Deze kosten zijn 15% van de te betalen hoofdsom met een minimum van € 75.
16. BELASTINGEN EN ANDERE HEFFINGEN

Artikel 16
16.1

De huurder moet, behalve als de wet of regels die daarvan zijn afgeleid dat verbieden, de volgende belastingen en heffingen betalen:
· de afvalstoffenheffing en waterschapslasten, maar alleen voor zover deze lasten betrekking hebben op het gebruik van de woning en het (mede)gebruik van gemeenschappelijke ruimten;
· andere bestaande of toekomstige belastingen, precariorechten
, lasten, heffingen, retributies
 die voor de woning en/of de huurder gelden;
· milieuheffingen, waaronder de verontreinigingsheffing oppervlaktewateren, de bijdrage zuiveringskosten afvalwater en aanslagen of heffingen op grond van enige andere milieuwet en de rioolheffing.

Het kan zijn dat Rentree de rekeningen voor belastingen en heffingen ontvangt. In dat geval moet de huurder de bedragen direct aan Rentree betalen als Rentree daarom vraagt. 
17. BOETE

Artikel 17

17.1

Als de huurder zich niet aan één of meer regels uit deze Algemene Huurvoorwaarden houdt, moet hij Rentree een boete betalen. Andersom geldt dit ook: als Rentree zich niet aan één of meer regels uit de Algemene Huurvoorwaarden houdt, moet Rentree de huurder een boete betalen.
Vanaf de eerste dag dat de huurder of Rentree zich niet aan een afspraak houdt moet hij aan de ander een boete betalen van € 25 per dag (prijspeil januari 2021 geïndexeerd volgend de CBS Consumentenprijsindex, alle huishoudens) met een maximum van € 15.000. De boete moet direct worden betaald. 

De boete moet worden betaald zonder dat de rechter hier een uitspraak over heeft gedaan. 

Naast de boete moet ook eventuele schade en gemaakte kosten worden betaald. 

Deze algemene boete geldt niet wanneer de huurder of Rentree zich niet aan een afspraak uit deze Algemene Huurvoorwaarden houdt en waar een andere speciale boete voor is opgenomen.  

18. KLACHTENCOMMISSIE

Artikel 18
18.1
Wanneer de huurder niet tevreden is over de afhandeling van zijn klacht door Rentree of van personen die werken voor Rentree, dan kan hij met zijn klacht naar een onafhankelijke klachtencommissie, de KLAC.
19. OVERIGE BEPALINGEN
Artikel 19
19.1
Een artikel in deze Algemene Huurvoorwaarden kan vernietigbaar of ongeldig zijn, bijvoorbeeld als het in strijd is met de wet. Als een artikel ongeldig wordt verklaard, zegt dat niets over alle andere artikelen; deze blijven gewoon geldig. 

In plaats van het ongeldig verklaarde artikel geldt dan een afspraak die wel geldig is en die de huurder en Rentree eigenlijk bedoelden toen ze hun handtekening zetten. 

19.2

Het kan zijn dat een gebouw of complex wordt opgedeeld in koop- en/of huurappartementen. Als de door de huurder gehuurde woning hier onder valt, moet hij zich aan de regels houden die staan in: 

· de splitsingsakte;
· het splitsingsreglement
;
· de huishoudelijke reglementen.

De huurder moet zich ook houden aan de besluiten van de Vereniging van Eigenaren. Rentree moet deze besluiten zo snel mogelijk aan de huurder melden.
19.3

Vanaf het moment dat de huurovereenkomst ingaat moet de huurder zorgen dat hij contracten sluit met één of meer energieleveranciers en het waterbedrijf en dat hij zich houdt aan de afspraken in deze contracten. Huurder houdt deze contracten totdat hij de huur stopt.
De huurder moet zich ook houden aan de verplichtingen uit de aansluit- en transportovereenkomst van de netbeheerder. 
De huurder moet Rentree vrijwaren
 voor aanspraken van de netbeheerder, de energieleveranciers en/of het waterbedrijf. 
19.4
Niet alle woningen hebben een WOZ-beschikking. De WOZ-waarde is bijvoorbeeld belangrijk voor de woningwaardering. Soms is in een proces bij de huurcommissie of de rechter de WOZ-beschikking nodig. Voordat de huurder naar de huurcommissie of de rechter gaat moet hij dan eerst een WOZ-beschikking aanvragen en bij de huurcommissie of rechter aanleveren. 

19.5

Door ondertekening van de huurovereenkomst geeft de huurder toestemming aan Rentree en aan de (eventuele) beheerder om de persoonsgegevens
 van huurder in een bestand op te nemen/te verwerken en te gebruiken voor haar bedrijfsvoering en verbetering van de dienstverlening.
19.6
Rentree mag zijn beleid veranderen, zolang hij zich houdt aan de wet- en regelgeving en aan deze Algemene Huurvoorwaarden. De huurder moet zich aan deze veranderingen houden. 

� De huurder wordt in deze Algemene Huurvoorwaarden aangeduid met ‘hij’, hem en ‘zijn’. U kunt in plaats van ‘hij/zij’, ‘hem/haar’ en ‘zijn/haar’ lezen. Wij hebben voor deze schrijfwijze gekozen om de tekst kort en duidelijk te houden. 


� Onder woning wordt verstaan: de woning samen met de (buiten)ruimte en de mogelijk om het complex liggende groenstroken en tuinen die erbij horen en de ruimten die huurder mogelijk met anderen deelt.


� Gebruik mogen maken van de woning.


� Zoals bijvoorbeeld een tuin, een berging en/of binnenplaats.


� Als Rentree de woning niet direct aan een volgende huurder kan verhuren, ontvangt Rentree over die periode geen huur. Dat heet huurderving. 


� Maatregelen die volgens een uitspraak van de rechter moeten worden genomen. 


� Maatregelen die niet door een rechter zijn bepaald. Denk bijvoorbeeld aan het gebruik van een deurwaarder.


�  Een voorbeeld van incassokosten zijn de kosten van een deurwaarder.


� (Betaling voor) het recht om iets op of boven gemeentegrond te doen, zoals een bak met koopjes voor je winkel zetten of een luifel ophangen die over de stoep uitsteekt.


� Geld dat iemand aan de overheid moet betalen voor een bepaalde dienst.


� In een reglement staan de regels die gelden.


� Het kan zijn dat de netbeheerder, de energieleverancier(s) en/of het waterbedrijf Rentree aansprakelijk stellen. In dat geval moet de huurder alsnog alle kosten aan Rentree betalen.


� Zoals naam, adres, woonplaats, telefoonnummer, geboortedatum enzovoort.





Algemene Huurvoorwaarden Rentree, november 2021
                                             Paraaf huurder
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